' USAI D Programul pentru

DIN PARTEAPOPORULUI  Justitie Transpa renta
AMERICAN

#
b b Sporirea Eficientei, Responsabilitatii si Transparentei Instantelor Judecatoresti in Moldova (ATRECO)

b

Increased Efficiency, Accountability and Transparency of Courts in Moldova (ATRECO)

REZULTATELE SONDAJULUI
PRIVIND OPINIA PUBLICA DESPRE
SISTEMUL JUDECATORESC

DIN MOLDOVA

CHISINAU 2018







SONDAJ REALIZAT PENTRU: Consiliul Superior al Magistraturii
SUPORT FINANCIAR: Programul USAID pentru Justitie Transparenta

PARTENER: Proiectul Uniunii Europene "Sporirea eficientei, responsabilitatii si
transparentei instantelor judecatoresti in Moldova” (ATRECO)

IMPLEMENTATOR: S.C. Magenta Consulting S.R.L.

Producerea acestei publicatii a fost posibila datorita suportului generos din partea poporului american
prin intermediul Agentiei Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationala (USAID) in cadrul Programului
pentru Justitie Transparenta. Continutul acestui material nu reflecta in mod necesar viziunea USAID sau
a Guvernului Statelor Unite.






METODOLOGIA SONDAJULUI .cooeeersersssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 4
SINTEZA REZULTATELOR SONDAJULUIL ...coooeeererrssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 6
Increderea populatiei in institutii si grupuri de 0aMEeN| ... 8
Perceptia si inCIdeNta COTUPTIQI ... sssssssssss s s 10
Perceptia despre sistemul JUAECATOIESC ..o sseesssseesssssessssssssseeses 12
Accesul la informatii despre activitatea sistemului judecatoresc ..., 14
Accesarea paginilor web ale instantelor jJudecatoresti ... 16
Femeile 5i @CCESUI 1@ JUSTITIO ... ssssssssssssssesssssssses 18
Interactiunea cu sistemul JUAECATOrESC ... sssssssssssssssssssssssnes 20

Accesul persoanelor cu necesitati speciale la instantele
JUABCATOTESE ..ot ssssss s ssss s sssss s ssss s s sssssssssssssssssssss s 22

Drepturile partilor la un proces de judecata si serviciile acordate de
INSTANTEIE JUACCALOTESTI .....ooceevese s s s s sssss s 23



METODOLOGIA SONDAIULUI

e SCOPUL SONDAJULUI

Scopul realizarii sondajului a fost cercetarea perceptiei populatiei din Moldova privind eficienta
si transparenta sistemului judecatoresc din Moldova. Pentru a atinge scopul, s-au stabilit urmdtoarele obiective:
» cercetarea perceptiei populatiei privind sistemul judecatoresc;

» cercetarea perceptiei populatiei privind reforma sistemului judecatoresc;

» colectarea informatiilor privind utilizarea tehnologiilor in instantele judecatoresti;

« evaluarea accesului public la informatii despre instante si performanta judecatorilor.

® COLECTAREA DATELOR

Datele au fost colectate in baza a doua esantioane. Primul esantion (general) a avut drept scop inregistrarea
opiniilor cu privire la justitie a reprezentantilor populatiei generale, indiferent daca respondentul a interactionat
cu instantele de judecata sau nu. Al doilea esantion (booster) a avut drept scop inregistrarea opiniilor
reprezentantilor populatiei generale care au interactionat cu instantele de judecata cel putin o data in ultimii 2
ani.

" ESANTION 1 - POPULATIE GENERALA

Tipul esantionului Esantion probabilistic stratificat
Marimea esantionului 1000 persoane
Criterii de selectie Virsta: 18+ ani
Marja de eroare +2.8%

Geografie Reprezentativ national

Colectarea datelor Fa’gé in faté, CAPI (interviu fata in fata, asistat de un computer)

Perioada de colectare a datelor 8 -29 decembrie 2017

/. ESANTION 2 - BOOSTER

(persoane care un interactionat cu instantele de judecata in ultimii 2 ani)

Tipul esantionului Esantion probabilistic stratificat
Marimea esantionului 216 persoane

Criterii de selectie Virsta: 18+ ani
Au interactionat in ultimii 2 ani cu sistemul judecatoresc

Geografie Reprezentativ national

Colectarea datelor Fata in fatd, CAPI (interviu fatd in fata, asistat de un computer)

Perioada de colectare a datelor 8 - 29 decembrie 2017

Suma ponderilor poate varia de la 99% la 101% din cauza rotunijirii cifrelor.



METODOLOGIA SONDAJULUI

e ESANTIONAREA

SELECTAREA LOCALITATII

Pentru a obtine un esantion national reprezentativ, teritoriul tarii a fost divizat in 11 grupe geografice. Fiecare dintre
acestea cuprinde in mediu 4 raioane. Aceasta procedurd a asigurat ca interviurile au fost efectuate geografic
uniform. Cele 11 grupe geografice sunt similare judetelor anterioare, care au existat inainte de reforma
administrativ-teritoriala a Republicii Moldova. Pentru fiecare grup geografic a fost compilata o lista a localitatilor
urbane, mari rurale, mijlocii rurale si mici rurale. Aceste localitati au fost selectate aleatoriu si a fost extrasa o lista de
localitati.

SELECTAREA GOSPODARIEI

Pentru orase a fost compilata o lista a strazilor, iar strazile unde au fost realizate interviurile au fost selectate
aleatoriu. Cind a mers la fata locului, intervievatorul a inceput intervievarea dintr-un punct care a fost desemnat din
oficiu (un numar de casa aleatoriu de pe acea strada). Intervievatorul aimpartit la trei numarul total de apartamente
la aceasta adresa si a realizat primul interviu la gospodaria corespunzatoare. Apoi, intervievatorul a urmat regula +4
si a efectuat urmatorul chestionar la al patrulea apartament, dupa primul in care a realizat un interviu.

SELECTAREA RESPONDENTULUI

Persoana care a deschis usa a fost intrebata cine din gospodarie si-a celebrat ultimul ziua de nastere. Daca aceasta
persoana era plecata pe o perioada indelungata, intervievatorul selecta persoana care a celebrat ziua de nastere
inainte de prima persoana. in caz ca persoana selectatd nu era acasa, intervievatorul revenea mai tirziu (numarul
total de contactare era trei, daca dupa a treia incercare de a contacta persoana aceasta nu era disponibil3,
intervievatorul nu mai revenea).

La etapa de initiere a sondajului a fost realizata si o cercetare calitativa. Scopul acesteia a fost de a intelege
perceptiile populatiei generale fata de sistemul judecatoresc si motivele de satisfactie sau nesatisfactie fata de
aspectele analizate in sondaj. Au fost organizate 4 Focus Grupuri: doud cu reprezentantii populatiei generale, un
Focus Grup cu specialisti si un Focus Grup cu judecatori. La fiecare Focus Grup au participat cate 8-12 persoane.
Discutia in grup a fost moderata in baza unui ghid de moderare. Ghidul de moderare a cuprins intrebari relevante
pentru subiectul analizat, inclusiv intrebarile adresate si in cadrul sondajului.

In brosura au fost incluse cateva citate ale participantilor la Focus Grupurile cu reprezentantii populatiei generale.



SINTEZA REZULTATELOR
SONDAJULUI



LEGENDA

Populatie generala

Persoane care au interactionat cu instantele de judecata

Citate ale participantilor la Focus Grup
(explica ponderile obtinute)



INCREDEREA POPULATIEI IN INSTITUTII $1 GRUPURI DE OAMENI

vri —— Populatie generala
i

Nivelul de incredere

in grupuri de oameni

Legenda:
B Foarte multa/ Multa incredere
W Putina/ Deloc incredere

Nu stiu/ Nu raspund

@ Judecatori %;I
i 79%

78% >
19%

20%

@ Procurori %g
f o
[ ) 82%

20% 16%

Avocati
S@ vocatl %\;‘

62%
57%

33% 41%

@ Politisti );
70%

28% 20%

y
./ — Persoane care au interactionat cu instantele de judecata
~

Nivelul de incredere in institutii

29% 70% Biserica 63% 36%
63% 34% Mass-media din RM
69% 30% Politia din RM 23% 77%
81% 16% Justitia din RM 18% 81%
85% 14% Guvernul RM
86% 14 Parlamentul RM 7% 91%
Legenda:
W Foarte multa/ Multaincredere M Putina/ Deloc incredere Nu stiu/ Nu raspund
Opinia despre evolutia situatiei Opinia despre masura in
generale in Republica Moldova care legile din Republica

Moldova sunt bune

@ 28% 71%
» 20% 78%
—

Legenda:

B in foarte mare m Infoarte mica
masura/ In mare masura/ In mica
masura masura

Nu stiu/ Nu raspund

Acordul cu afirmatia ca
cetatenii din Republica
Moldova sunt egali in
fata legii

Legenda:
61% B Totalde acord/
Partial de acord
Legenda: B Putin de acord/
B Directia corecta Nu stiu/ Nu raspund 38% Deloc de acord
B Directia gresita Nu stiu/

S@ ﬁ Nu raspund
=

Rezultatele cercetarii sunt reprezentative la nivel national in randul populatiei de 18+ ani, cu 0 marja de eroare de
+2.8%, la un nivel de incredere de 95%. Sondajul a fost realizat pe un esantion probabilistic stratificat multistadial
pe 1000 respondenti. Datele au fost colectate in perioada 8 - 29 decembrie 2017, fata in fata, prin metoda CAPI
(interviu fata in fata, asistat de un computer). Suma ponderilor poate varia de la 99% la 101% din cauza rotunyirii

cifrelor. 8



NIVELUL DE INCREDERE iN INSTITUTII

Selectand din mai multe institutii sociale, cetateni au afirmat ca cea mai mare incredere o au in biserica. in acest
sens, 70% din populatie au multa sau foarte multa incredere in biserica. Pentru comparatie, urmatoarea pozitie
(mass-media) a inregistrat o pondere de 34% a persoanelor care au mentionat ca au multa sau foarte multa
incredere, urmata de politie cu 30% a celor care au incredere.

in justitia din Republica Moldova au incredere 16% din populatia generald si 18% din persoanele care au
interactionat cu instantele de judecata. Astfel, 81% din ambele grupuri analizate au mentionat ca au
putina sau nu au deloc incredere in justitia din Republica Moldova.

66 66

..mai aud niste stiri la televizor, mai citesc si eu ..sistemul judiciar din Moldova este unul sovietic.

pe undeva ceva si md rog.. incd nu m-am 99
confruntat [.] dar tot, din ceea ce aud la €6
televizor, ce se mai discuta, inteleg ca situatia

X T N ..sistemul judiciar din Moldova este predispus sa
ce tine de justitie nu e foarte buna.

pedepseasca omul.

9 9

NIVELUL DE INCREDERE iN GRUPURI DE OAMENI

Similar cu raspunsurile referitoare la nivelul de incredere in institutii, raspunzand la intrebarea privind increderea
in grupuri de oameni — cei mai multi au indicat ca au incredere in preoti. In judecatori au multa sau foarte multa
incredere 19% din populatia generala si 20% dintre persoanele care au interactionat cu instantele.

OPINIA DESPRE EVOLUTIA SITUATIEI GENERALE iN REPUBLICA MOLDOVA

in Republica Moldova, 29% dintre cetateni cred ca situatia generala in tara evolueaza intr-o directie corects, pe
cind de doua ori mai multe persoane (60%) considera ca lucrurile se misca intr-o directie gresita. Cetatenii care au
interactionat cu instantele judecatoresti sunt mai predispusi sa creada ca situatia deruleaza in directia gresita,
printre acestia, 72% au spus ca lucrurile in Moldova merg intr-o directie gresita.

OPINIA DESPRE MASURA iN CARE LEGILE DIN REPUBLICA MOLDOVA SUNT BUNE

Majoritatea cetatenilor considera ca legile din Moldova sunt bune in masura mica sau foarte micd. Despre aceasta
au afirmat 71% din respondentii din esantionul general si 78% din respondentii care au interactionat cu
instantele.

66

.legile in Republica Moldova sunt facute pentru persoanele care le evitda [.] legile nu functioneaza [.1 s-a
furat miliardul de la noi din banci si nu vor sa intoarca niciun leu, nicidecum nu pot gasi vinovatul.

b o4

EGALITATEA iN FATA LEGII

Participantii la studiu tind a fi mai mult in dezacord cu afirmatia ca toti cetatenii din Republica Moldova sunt egali
in fata legii — 62% din grupul populatiei generale sunt putin sau deloc de acord cu aceasta afirmatie.

e 66

..dreptate au doar ..Cine poate si are cu ce - iese din incurcatura. Cine nu, care intr-adevar este
cei care au bani. dintr-o patura mai.. asa sa spunem - dintr-o familie poate mai nevoiasd, mai
social-vulnerabilad - desigur ca uneori si pe nedreptate sunt invinovatiti.

9 9



PERCEPTIA SI INCIDENTA CORUPTIEI

r) —— Populatie generala

o _ o n

Perceptia nivelului de prezenta a coruptiei in ra

L

y
’/ — Persoane care au interactionat cu instantele de judecata

dul urmatoarelor grupuri de persoane

2

17% 77% Politicieni 81% 15%
18% 76% Judecatori 76% 20%

24% 72%
56% 38% Profesori
Legenda:

m Foarte multa/ Multa

Perceptia nivelului de prezenta a coruptiei
in sistemul judecatoresc din Moldova

S@ 75% 19%
A
[}

Legenda:
m Foarte mult/ m Putin/ Nu stiu/
Mult Deloc Nu raspund

Opinia despre masura in care publicarea
datelor personale in cazurile de coruptie
ajuta la lupta impotriva coruptiei

= I
£ I

Legenda:
W Infoarte mare masura/ W In mica masura/ Nu stiu/
In mare masura Deloc Nu raspund

Rezultatele cercetarii sunt reprezentative la nivel national in randul
populatiei de 18+ ani, cu o marja de eroare de +2.8%, la un nivel de incredere
de 95%. Sondajul a fost realizat pe un esantion probabilistic stratificat
multistadial pe 1000 respondenti. Datele au fost colectate in perioada 8 -
29 decembrie 2017, fata in fata, prin metoda CAPI (interviu fata in fata,
asistat de un computer). Suma ponderilor poate varia de la 99% la 101% din
cauza rotunijirii cifrelor.

m Putina/ Deloc

81 19%

72% 27%

Functionari publici 68 27%

43% 52%

Nu stiu/ Nu raspund

Incidenta situatiilor cind respondentii
pretind ca in timpul procesului de judecata
au oferit cadouri sau bani neoficial

85% 91%
= 13% 7%
Total civil  contraventional penal
tip dosar

Incidenta situatiilor cind respondentii
pretind ca in timpul procesului de judecata
li s-au cerut cadouri sau bani neoficial

%g 29%

Total civii  contraventional penal
tip dosar
Legenda:
m Da m Nu Nu stiu/ Nu raspund

10



PERCEPTIA PRIVIND NIVELUL DE PREZENTA A CORUPTIEI iN RANDUL GRUPURILOR DE
PERSOANE

Atat populatia generald, cat si persoanele care au participat la un proces de judecata in instanta cred ca
politicienii si judecatorii (urmati de procurori si ofiterii de politie) sunt cele mai corupte grupuri de persoane. Trei
patrimi din respondenti au mentionat coruptia ca fiind prezenta mult sau foarte mult printre judecatori si, in
general, in sistemul judecatoresc. Cetatenii care au interactionat cu instantele, tind sa mentioneze mai mult ca
fenomenul coruptiei este foarte prezent printre judecatori si in sistemul judecatoresc.

PERCEPTIA PRIVIND NIVELUL DE PREZENTA A CORUPTIEI iN SISTEMUL JUDECATORESC DIN
MOLDOVA

Un total de 75% din populatia generala este de pdrere ca in sistemul judecatoresc din Republica Moldova
coruptia este mult sau foarte mult prezenta. in randurile persoanelor care au interactionat cu instantele de
judecata, 83% dintre respondenti au afirmat ca aceasta este foarte mult sau mult prezenta in sistem.

66 66

..acum nu se ia asa de multa mita. ..nu ti se cere deja in fata direct.

9 9

OPINIA DESPRE MASURA iN CARE PUBLICAREA DATELOR PERSONALE iN CAZURILE DE
CORUPTIE AJUTA LA LUPTA iMPOTRIVA CORUPTIEI

54% dintre cetatenii de rand si 57% dintre acei care au avut rol de participant la un proces de judecatd au afirmat
ca publicarea datelor personale in cazurile de coruptie va contribui in masura mica sau foarte mica la eforturile
de combatere a coruptiei.

INCIDENTA SITUATIILOR CAND RESPONDENTII PRETIND CA iN TIMPUL PROCESULUI DE
JUDECATA AU OFERIT CADOURI SAU BANI NEOFICIAL

in medie, 13% dintre justitiabili pretind ca in timpul procesului de judecata au oferit neoficial cadouri sau bani.
Ponderea persoanelor care pretind cd au oferit cadouri sau bani in dosare penale este mai mica si reprezinta 7%,
iar in dosarele contraventionale este mai mare si constituie 18%.

INCIDENTA SITUATIILOR CAND RESPONDENTII PRETIND CA iN TIMPUL PROCESULUI DE
JUDECATA LI S-AU CERUT CADOURI SAU BANI NEOFICIAL

24% dintre persoanele care au interactionat cu instantele de judecatd au pretins ca in procesul examinarii cauzei
li s-au cerut direct sau indirect cadouri sau bani neoficial. Incidenta acestor situatii este cu 2 p.p. (puncte
procentuale) mai mare pentru dosarele penale (26%) si cu 5 p.p. mai mare pentru dosarele contraventionale
(29%).

11



PERCEPTIA DESPRE SISTEMUL JUDECATORESC

»
—— Populatie generala ¥ —— Persoane care au interactionat cu instantele de judecata
~

Pe

Acordul cu afirmatii care descriu justitia din Republica Moldova (RM):

|-

43% 52% Justitia din RM are oameni competenti/ profesionisti 50% 45%

63% 32% Justitia din RM este accesibild pentru fiecare 38% 50%

66% 27% Justitia din RM este eficienta 264 72%

70% 27% Justitia din RM slujeste interesului public 27% 71%
67% 27% Justitia din RM este impartiala 24% 73%

72% 23% Justitia din RM este echitabila 22% 77%

71% 22% Justitia din RM este independentd de politicieni 19% 77%

74% 19% Justitia din RM este rapida 21% 76%

77% 18 Justitia din RM este transparenta 18 80%

Legenda:
m De acord/ m Nusunt de acord/ Nu stiu/
Total de acord Deloc de acord Nu raspund
Gradul de incredere in faptul ca instanta va Gradul de incredere in faptul ca instanta va
declara nevinovata o persoana simpla care declara vinovata o persoana cu multi bani
a fost invinuita, dar este nevinovata care este vinovata

-9 o -
% N P

Legenda: Legenda:
B infoarte mare masurd/ W Deloc nuas Nu stiu/ B infoarte mare masura/ M Deloc nu as Nu stiu/
In mare masura avea incredere/ Nu raspund In mare masura avea incredere/ Nu raspund
In mica masura In mica masura

Rezultatele cercetarii sunt reprezentative la nivel national in randul populatiei de 18+ ani, cu o marja de eroare de +2.8%, la un nivel de incredere de 95%. Sondajul
a fost realizat pe un esantion probabilistic stratificat multistadial pe 1000 respondenti. Datele au fost colectate in perioada 8 - 29 decembrie 2017, fata in fata,
prin metoda CAPI (interviu fata in fata, asistat de un computer). Suma ponderilor poate varia de la 99% la 101% din cauza rotunjirii cifrelor. 12



ACORDUL CU AFIRMATII CARE DESCRIU JUSTITIA DIN REPUBLICA MOLDOVA

Cetatenii sunt de acord in cea mai mare masura cu afirmatia potrivit careia justitia din Republica Moldova are
oameni competenti si profesionisti, si cel mai putin de acord cu afirmatia cd justitia din Moldova este
transparenta. In acest sens, 52% din populatia generala si 50% din persoanele care au interactionat cu sistemul
judecatoresc sunt de acord intr-o oarecare mdsura ca persoanele care activeaza in justitie sunt competente.

66

..sunt oameni competenti si destepti, dar sunt presati si ei. EL poate si se uita la tine in ochi, poate si te intelege
si poate si vrea sa te qjute, dar el intelege foarte bine ca e presat din alta parte: ori maine iese din lucru, ori
familia lui...

9

Concomitent, 18% dintre respondentii din ambele esantioane au fost de acord sau total de acord cu afirmatia ca
justitia din tara este transparenta.

66

Virei sa asisti? Te intreaba de 5 ori ,Da cine esti? Da ce cauta el in sala asta?

9

GRADUL DE INCREDERE iN FAPTUL CA INSTANTA VA DECLARA NEVINOVATA O
PERSOANA SIMPLA CARE A FOST iNVINUITA, DAR ESTE NEVINOVATA

Fiind intrebati daca orice judecator va gdsi nevinovata o persoana simpld, care nu a comis vreo ilegalitate, peste
73% dintre respondenti au sustinut ca au putina sau deloc incredere in acest fapt. Mai mult decat atat, 80% dintre
respondenti au incredere in mica masura sau nu au deloc incredere in faptul ca orice judecator din tara va declara
vinovata o persoana cu bani care a comis o fapta ilegala.

66 66

..cacerul sipamantul” - ,0 sa aiba dreptate cel care o sa aiba ..la noi e asa - furi o gaina si stai 10
cunostinte si prieteni, neamuri, cumatri, rude pe undeva mai ani, dar ceilalti..
sus. Acelalalt - nu.

66

..de 7 ani sunt in judecata si tot nu am ajuns la capadt. A fost o etapa cand m-au gasit pe mine vinovata .1 si
de acum celalalt e vinovat [.I Nu, nu! Cum poate fi asa? O data sunt vinovata, o data sunt nevinovata, cu
toate ca stiu ca sunt nevinovata

13



AGCESUL LA INFORMATII DESPRE ACTIVITATEA
SISTEMULUI JUDECATORESC

m 4
—— Populatie generala /./ —— Persoane care au interactionat cu instantele de judecata
] ~

Nivelul de cunoastere al aspectelor reformei sistemului judecatoresc

19% 26% 48% 44% 31% 22%

Hotaririle instantelor judecatoresti sunt publicate pe Internet  ERZASSLE2 52% 25% 30% 43%

9% 29% 58% 18% 34% 45%

Audierile la procese sunt inregistrate audio

Exista proceduri prin care judecatorii sunt chemati la Consiliul Superior
al Magistraturii si investigati de catre Inspectia Judiciara

8% 28% 60% 17% 34% 46%

1 Despre reorganizarea si optimizarea instantelor judecatoresti

Despre activitatea Consiliului Superior al Magistraturii ~ EERS =52 62% 14% | 30% 52%

Dosarele sunt repartizate judecatorilor la intamplare printr-un

| N 7% 26% 65% 17% 34% 46%
| program special de pe calculator
' Activitatea instantelor este evaluata si rapoartele de evaluare sunt - oy = 56
! publice pe o pagind specializatd pe internet
1
Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor in instantele judecatoresti  EAREEZ 69%
!
I Legenda:
' B Cunosc M Amauzit,dar nu  m Nuam Nu stiu/
1 cunosc detalii auzit Nu raspund

Sursele media in care cetatenii au cea mai

v “Sunteti multumit de reforma de
mare incredere

reorganizare si optimizare a instantelor
judecatoresti?” @ %
TV e— .5 35,2

s@ Legenda: Internet N 22,0% I 31,0
- Ziare/ Reviste m B34
P o =
= NU stiu/Nu raspund Retele de socializare M 5,2% 6,0
Radio ms5,2% I1,4%
Alte o0.1% 10.3%
Niciuna M 12,2% 18, 3%
Nivelul de informare autoevaluat in Nu stiu/ Nu raspund H3,0% B 3.4%

legatura cu reforma justitiei din RM

o T
2 I

Legenda:

B Foarte informat/
Destul de informat

B Deloc informat/ Destul
de putin informat

Nu stiu/Nu raspund

Rezultatele cercetarii sunt reprezentative la nivel national in randul
populatiei de 18+ ani, cu o marja de eroare de +2.8%, la un nivel de
incredere de 95%. Sondajul a fost realizat pe un esantion probabilistic
stratificat multistadial pe 1000 respondenti. Datele au fost colectate in
perioada 8 - 29 decembrie 2017, fatd in fata, prin metoda CAPI (interviu
fatain fata, asistat de un computer). Suma ponderilor poate varia de la
99% la 101% din cauza rotunijirii cifrelor. 1 4



NIVELUL DE CUNOASTERE AL ASPECTELOR REFORMEI SISTEMULUI JUDECATORESC

Cele mai cunoscute aspecte ale reformei sistemului judecatoresc sunt inregistrarea audio a sedintelor de
judecata si publicarea online a hotararilor instantelor judecatoresti. 45% din populatia generala si 75% din
cetatenii care au interactionat cu instantele judecatoresti au auzit sau cunosc despre inregistrarea audio a
procesului. In acelasi timp, 41% din populatia generala si 55% din persoanele care au fost participante la proces,
cel putin au auzit de faptul ca hotararile judecatoresti sunt plasate online.

Cel mai putin cunoscut aspect al reformei justitiei tine de Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor in
instante. Astfel, 28% din populatia generald si 38% din cei care au participat in instanta au auzit sau cunosc
despre acest Program.

PONDEREA PERSOANELOR SATISFACUTE DE REFORMA DE REORGANIZARE $1 OPTIMIZARE A
INSTANTELOR JUDECATORESTI

Putin peste jumatate dintre respondentii care au auzit sau cunosc despre reforma de reorganizare a instantelor
nu sunt multumiti de aceasta schimbare, iar 29% declara ca sunt multumiti de aceasta reforma.

66

..la noi acum cum se numeste reformd? S-a fdcut reparatie, s-au schimbat mesele. Gata. Reformd. In toatd
ziua la televizor se vorbeste despre asta - ca salariul s-a marit,

9
66

..au fost reconstruite cladirile institutiilor, dar nu si schimbarea persoanelor din sistem.

9

NIVELUL DE INFORMARE AUTOEVALUAT iN LEGATURA CU REFORMA JUSTITIEI DIN
REPUBLICA MOLDOVA

71% din populatia generald declara ca sunt putin sau deloc informati despre reforma justitiei din Republica
Moldova. Aproape fiecare a cincea persoana a afirmat ca este destul de informata despre reforma.

Printre persoanele care au interactionat cu instantele judecatoresti, ponderea celor care s-au declarat destul de
bine informati sau foarte bine informati la privind acest domeniu este mai mare cu 8 puncte procentuale (35%).

SURSELE MEDIA CARE DIFUZEAZA INFORMATII DESPRE SISTEMUL JUDECATORESC, iN CARE
CETATENII AU CEA MAI MARE iINCREDERE

Atat populatia generala, cat si persoanele care au interactionat cu sistemul judecatoresc au cea mai mare
incredere in televiziune in privinta informatiilor despre sistemul judecatoresc. In acest sens, 47% dintre cetatenii
din esantionul general si 35% din cetatenii care au interactionat cu instantele judecatoresti au declarat ca au
incredere in televiziune.
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AGCESAREA PAGINILOR WEB ALE INSTANTELOR

JUDECATORESTI

/
/./ —— Persoane care au interactionat cu instantele de judecata
||

Ponderea persoanelor care au accesat portalul instantelor judecatoresti

(www.instante.justice.md)

Satisfactia privind

informatiile de pe portalul Legenda:
instantelor judecatoresti W in foarte mare
masura/

In mare masura

B in mica masura/
69% 32% Deloc

Nu stiu/
Nu raspund

Ponderea persoanelor care au utilizat

paginile web:
- 6 .g%
Consiliul Superior al
- 7.2%
http://www.csm.md/

Agentia de Administrare
a Instantelor Judecatoresti,
http://aaij.justice.md/

Magistraturii,

Legenda:

B In foarte mare masura/ In mare masura

Nu stiu/ Nu raspund

Opinia despre gradul de claritate si
usurinta in utilizare a informatiilor
de pe portalul instantelor judecatoresti

Opinia despre nivelul de suficienta a
informatiilor gasite

Vizitatori
http://aaij.justice.md/

48% 52% Vizitatori

http://www.csm.md/

B in mica masurd/ In foarte mica masura

Rezultatele cercetarii sunt reprezentative la nivel national in randul populatiei de 18+ ani, cu 0 marja de eroare de +2.8%, la un nivel de incredere de 95%. Sonda-
Jul a fost realizat pe un esantion probabilistic stratificat multistadial pe 1000 respondenti. Datele au fost colectate in perioada 8 - 29 decembrie 2017, fata in

fata, prin metoda CAPI (interviu fata in fata, asistat de un computer). Suma ponderilor poate varia de la 99% la 101% din cauza rotunjirii cifrelor.
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ACCESAREA PORTALULUI INSTANTELOR JUDECATORESTI SI NIVELUL DE SATISFACTIE FATA
DE INFORMATIA DISPONIBILA

Dintre cetatenii care au participat la examinarea unor dosare, 22% au accesat portalul instantelor judecatoresti,
pentru a afla informatii despre proces. Jumatate dintre acestia insa au accesat site-ul in mica masura. Majoritatea
persoanelor care au accesat portalul instantelor pentru a afla informatii despre dosar (69%) sunt multumiti de
prezentarea acestora in mare sau foarte mare masura. 75% au evaluat informatiile drept clare si usor de utilizat.

ACCESAREA S| NIVELUL DE SATISFACTIE FATA DE INFORMATIA DISPONIBILA PE PAGINILE
WEB: WWW.AAIJ.JUSTICE.MD $I WWW.CSM.MD

Pagina web a Consiliului Superior al Magistraturii (CSM) si a Agentiei de Administrare a Instantelor Judecatoresti
(AALJ) au fost vizitate, in medie, de 7% dintre persoanele care au participat la examinarea unor dosare in instanta.
52% dintre aceste persoane au afirmat ca informatiile pe site-ul CSM sunt suficiente in mare sau foarte mare
masura si 70% au spus ca informatiile prezente pe site-ul AAlJ sunt suficiente in mare sau foarte mare masura.
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FEMEILE SI1 ACCESUL LA JUSTITIE

4
m —— Populatie generala ’/ — Persoane care au interactionat cu instantele de judecata

Autoevaluarea gradului de cunoastere a drepturilor in instanta

Legenda:

B Imi cunosc toate drepturile
B imi cunosc oarecum drepturile

B Mai degraba nu-mi cunosc drepturile

69% , .
B Nu stiu deloc ce drepturi am
48%
Nu stiu/Nu raspund
Ponderea persoanelor care Motive de a considera ca femeile nu au acces egal la
considera ca femeile au acces justitie cu barbatii

egal la justitie cu barbatii

Barbatii sunt mai puternici/ rezistenti/ implicati
Femeile sunt discriminate

Bdrbatii sunt considerati a fi superiori femeilor

Putine femei/ lipsa acestora in sistem

Femeile nu sunt luate in considerare/
sunt lipsite de dreptul de a se exprima

>
Nu stiu/ Femeile sunt casnice/ legate de familie
Nu raspund
Sexism in societate
Femeile sunt mai curand favorizate

Alta

Nu stiu/ Nu raspund

L EEE
.
B
B s
B s
Ml s
H 3
W s

10%

30%

Rezultatele cercetarii sunt reprezentative la nivel national in randul populatiei de 18+ ani, cu 0 marja de eroare de +2.8%, la un nivel de incredere de 95%. Sonda-
Jul a fost realizat pe un esantion probabilistic stratificat multistadial pe 1000 respondenti. Datele au fost colectate in perioada 8 - 29 decembrie 2017, fata in
fata, prin metoda CAPI (interviu fata in fata, asistat de un computer). Suma ponderilor poate varia de la 99% la 101% din cauza rotunjirii cifrelor. 1 8



AUTOEVALUAREA GRADULUI DE CUNOASTERE A DREPTURILOR iN INSTANTA

48% dintre cetateni afirma ca ei cunosc o parte sau toate drepturile pe care le au in instantd, 32% recunosc ca mai
degraba nu isi cunosc drepturile, iar 19% spun ca deloc nu isi cunosc drepturile.

Persoanele care au participat in instanta la un proces de judecata isi cunosc mai bine drepturile - 69% afirmand
ca ei cunosc partial sau in totalitate drepturile de care dispun.

(14

..cetateanul de rand nu isi stie drepturile, si acestea ii sunt incalcate.

b o4

..sunt niste cuvinte de care prima datd aud si nu stiu ce inseamnad. Daca ne da de exemplu o hotarire de
Judecata - ca asta-i hotarare sau ca asta-i ordonanta? Nu stiu cum se cheama si ce sa fac cu dansa.

b4

PONDEREA PERSOANELOR CARE CONSIDERA CA FEMEILE AU ACCES LA JUSTITIE iN EGALA
MASURA CU BARBATII

Majoritatea respondentilor (82%) au spus ca femeile au acces egal la justitie, la fel ca si bdrbatii, iar circa 12% sunt
de parere ca exista o diferenta.
MOTIVE DE A CONSIDERA CA FEMEILE NU AU ACCES EGAL LA JUSTITIE CU BARBATII

12% din respondenti considera ca femeile si barbatii nu au acces egal la justitie. Respondentii si-au argumentat
opinia prin diverse motive. Cel mai des a fost invocat faptul ca barbatii sunt mai puternici, mai rezistenti si mai
implicati in cazul interactiunii cu instantele judecatoresti. Cu o frecventa similard (de 11%) au fost mentionate
motive care {in de faptul ca femeile sunt discriminate si barbatii sunt considerati a fi superiori femeilor.

in acelasi timp, o pondere de aproximativ 3% din respondenti au fost de parere ca de fapt femeile sunt mai
curand favorizate.
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INTERACTIUNEA CU SISTEMUL JUDECATORESC

4

/‘/ — Persoane care au interactionat cu instantele de judecata
||

Ponderea persoanelor satisfacute de:

aspectele generale
Modul general de desfasurare a procesului de judecatd - 45%
(&t de repede s-a desfasurat prima sedintd de judecatd - 49%
Transparenta cu care s-au luat deciziile in procesul dvs. de judecata - 45%

Durata de examinare a dosarului in instanta judecdtoreasca - 38%

competenta persoanelor implicate in proces

Competenta avocatului _ 59%
Competenta judecatorului _ 54%
Conduita/ comportamentul judecatorului in perioada _ 69
examinarii dosarului 56%
Competenta procurorului - 42%
(alitatea motivarii hotdrarilor judecdtoresti - 42%

Viteza de motivare a hotdrarii/ incheierii judecdtoresti - 38%

Conduita/ comportamentul angajatilor de la instantd _ 58%

aspecte logistice si accesul la informatii in procesul judiciar

Informatiile pe care le-ati primit de la angajatii instantei judecatoresti - 47%

Disponibilitatea si claritatea informatiilor afisate pe panourile
de informare din instantele judecatoresti _ 50%

Distanta pe care sunteti/ ati fost nevoit sa o parcurgeti _ 3
pana la instanta judecitoreasca 55%

Facilitatile de transportare pana la instanta de judecata _ 48%

"Biroul in care s-a desfasurat procesul
a fost unul adecvat?”

13%

Legenda:

B Da
B Nu
Nu stiu/ Nu raspund

Rezultatele cercetarii sunt reprezentative la nivel national in randul populatiei de 18+
ani, cu o marja de eroare de +2.8%, la un nivel de incredere de 95%. Sondajul a fost
realizat pe un esantion probabilistic stratificat multistadial pe 1000 respondenti.
Datele au fost colectate in perioada 8 - 29 decembrie 2017, fata in fata, prin metoda
CAPI (interviu fata in fata, asistat de un computer). Suma ponderilor poate varia de la
99% la 101% din cauza rotunijirii cifrelor.

Masura in care judecatorul
s-a purtat impartial

38% 40%
58% 55% 65%
Total civil contraventional  penal

tip dosar

Masura in care procedurile
judiciare au fost echitabile

43%
49%
Total civil contraventional  penal
tip dosar
Legenda:
W Infoarte mare masura/ W In mica masura/ Nu stiu/
In mare masura Deloc Nu raspund

Intentia de a face vreo
reclamatie la Inspectia Judiciara

84%

9% 14%

Total civii  contraventional  penal
tip dosar
Legenda:
m Da m Nu Nu m-am gindit la asta

Suma cheltuita in cadrul
procesului de judecata*

cele mai frecvente mentiuni 3000m:
15000 2000m:
- 1000m:
Total civii  contraventional  penal
tip dosar
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MASURA iN CARE JUDECATORUL S-A PURTAT IMPARTIAL

58% dintre cetatenii care au participat in instanta au evaluat judecatorul care le-a examinat cauza drept impartial
si obiectiv in mare sau foarte mare masura.

MASURA iN CARE PROCEDURILE JUDICIARE AU FOST ECHITABILE

Aproximativ jumatate (49%) dintre cetatenii care au avut rol de participant la proces au afirmat ca procedurile
judiciare in dosarul lor au fost echitabile in mare sau foarte mare mdsura. Totusi, 43% dintre participantii la sondaj
au sustinut ca procedurile au fost echitabile in mica masura sau nu au fost deloc echitabile.

INTENTIA DE A FACE VREO RECLAMATIE LA INSPECTIA JUDICIARA

13% dintre cetdtenii care au interactionat cu instantele judecdtoresti afirmd ca au depus sau se gandesc sa
depuna o reclamatie la Inspectia Judiciara privind judecatorul care le-a examinat cauza. Numarul celor care au
contestat sau doresc sa conteste actiunile judecatorului este mai mic printre participantii la procese
contraventionale.

SUMA CHELTUITA iN CADRUL PROCESULUI DE JUDECATA

In cadrul interviurilor, respondentii au fost intrebati despre suma totala pe care au cheltuit-o. Cea mai frecventa
suma indicata a fost de 1500 MDL. in cazul analizei sumelor in functie de tipul dosarului in care a participat
respondentul, cea mai mare cifra se atesta in cazul participantilor intr-un dosar penal - de 3000 MDL.

APRECIEREA BIROURILOR iN CARE S-A DESFASURAT PROCESUL DE JUDECATA

Cei mai multi dintre respondenti (80%) au apreciat biroul in care s-a desfasurat procesul de judecata ca fiind unul
adecvat. In acelasi timp, aproximativ 13% au raspuns negativ la aceasta intrebare.

66

Birourile sunt facute asa ca sta masa, o gramada de hirtii, un cactus, vreo 2-3 scaune, vreo 2 seturi de mape
si pe un singur loc sta politistul. Mai mult acolo nu incape nimeni. Salile sunt total nedotate.

b4
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ACCESUL PERSOANELOR CU NECESITATI SPECIALE
LA INSTANTELE JUDECATORESTI

4

’/ — Persoane care au interactionat cu instantele de judecata

|
Opinia cu privire la asigurarea de Motive de a considera ca instantele nu asigura
catre instante a conditiilor de acces conditii de acces pentru persoanele cu dizabilitati
pentru persoane cu dizabilitati (raspuns multiplu)
DA Lipsa rampelor de acces | NN >

Lipsa ascensoarelor [ 8=

Lipsa birourilor special amenajate
menajate g .
pentru persoane cu dizabilitati

NU- - - - - >

Lipsa posibilitatii de deplasare la instanta I 3%

Nu stiu/ Nu raspund Nu §tiu/ Nu réspund 28%

Rezultatele cercetarii sunt reprezentative la nivel national in randul populatiei de 18+ ani, cu 0 marja de eroare de +2.8%, la un nivel de incredere de 95%. Sonda-
Jul a fost realizat pe un esantion probabilistic stratificat multistadial pe 1000 respondenti. Datele au fost colectate in perioada 8 - 29 decembrie 2017, fata in
fata, prin metoda CAPI (interviu fata in fatd, asistat de un computer). Suma ponderilor poate varia de la 99% la 101% din cauza rotunyjirii cifrelor.

OPINIA CU PRIVIRE LA ASIGURAREA DE CATRE INSTANTE A CONDITIILOR DE ACCES PENTRU
PERSOANELE CU DIZABILITATI

In mare parte, participantii la procese au evaluat spatiile in care s-au desfasurat sedintele de judecatd drept adecvate.
Desi jumatate dintre persoanele care au interactionat cu instantele spun ca acestea asigura conditii pentru persoanele
cu necesitati speciale, fiecare al cincilea cetatean care a luat parte la un proces a spus ca nu sunt create conditii pentru
aceste persoane, iar 28% au spus ca nu stiu. Doua treimi dintre acei care au sustinut ca instantele nu asigura accesul
persoanelor cu dizabilitati au specificat ca nu sunt rampe de acces in cladiri.
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DREPTURILE PARTILOR LA UN PROCES DE mngcnﬂ’\ 2]
SERVICIILE ACORDATE DE INSTANTELE JUDECATORESTI

/7
‘/ — Persoane care au interactionat cu instantele de judecata

Opinia despre gradul de respectare a drepturilor in timpul procesului de judecata

34% 35%

61% 60%

Total civil contraventional
tip dosar

Ponderea persoanelor care au solicitat
traducerea procesului de judecata

Am avut nevoie Be-
si mi s-a asiqurat )

Am avut nevoie,

dar nu mi s-a asigurat b

Nu am avut nevoie 93%

Rezultatele cercetarii sunt reprezentative la nivel national in randul
populatiei de 18+ ani, cu 0 marja de eroare de +2.8%, la un nivel de increde-
re de 95%. Sondajul a fost realizat pe un esantion probabilistic stratificat
multistadial pe 1000 respondenti. Datele au fost colectate in perioada 8 -
29 decembrie 2017, fata in fata, prin metoda CAPI (interviu fata in fata,
asistat de un computer). Suma ponderilor poate varia de la 99% la 101% din
cauza rotunyjirii cifrelor.

penal

Legenda:

B In foarte mare masura/
In mare masura

B in mica masurd/
Deloc

Nu stiu/ Nu raspund

Ponderea persoanelor care au solicitat
inregistrarea audio a sedintelor de judecata
pe disc (CD)

Am cerut si am primit, dar

L 0.4%
inregistrarile nu erau complete

Am cerut si am primit (D,

0.4%
dar acesta era gol

Am cerut si am primit CD cu | 1.8
inregistrdrile mele

Am cerut, dar nu am primit (D | 1.4%

Nuam cerut  [IREEG o2

Nu stiu/ Nuraspund [ 4%

OPINIA DESPRE GRADUL DE RESPECTARE A DREPTURILOR iN TIMPUL PROCESULUI DE JUDECATA

34% dintre persoanele care au interactionat cu instantele au afirmat ca drepturile le-au fost respectate in mica masura

sau deloc.

SOLICITAREA TRADUCERII PE PARCURSUL PROCESULUI DE JUDECATA

Marea majoritate a participantilor la procese nu are nevoie de traducere, iar cei mai multi dintre acei care au avut nevoie

de traducator au fost asigurati cu unul.

SOLICITAREA INREGISTRARILOR AUDIO A SEDINTELOR DE JUDECATA PE DISC (CD)

Majoritatea respondentilor nu si-a exercitat dreptul la obtinerea inregistrarii audio a sedintelor de judecata. 1.8% au
cerut si au primit CD cu inregistrarea, iar 1.4 % au cerut, insa nu au primit inregistrarea.
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