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PREFATA SI MULTUMIRI

Prezenta cercetare se inscrie in procesul de reformare a sectorului justi-
tiei, avand ca scop identificarea solutiilor, care ar putea contribui la o
aplicare mai eficienta a institutiei medierii, in general, si la medierea
garantata de stat, in particular.

Cercetarea este realizatd de Institutul de Reforme Penale, in perioada
martie-septembrie 2020, in cadrul Proiectului ,Accesul la Justitie in
Moldova”, implementat de Millennium DPI Partners, LLC cu suportul
financiar al Biroului pentru Democratie, Drepturile Omului si Munci al
Departamentului de Stat al SUA.

IRP si autorii aduc multumiri Consiliului de Mediere, Consiliului Supe-
rior al Magistraturii, Consiliului National pentru Asistentd Juridica
Garantata de Stat, Uniunii Avocatilor si Procuraturii Generale pentru
receptivitate in organizarea cercetdrii empirice si posibilitatea realizarii
interviurilor.

De asemenea, sunt aduse multumiri tuturor persoanelor care au parti-
cipat in cadrul cercetarii, meselor rotunde si au prezentat opiniile lor
asupra diferitor aspecte ale medierii garantate de stat.
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INTRODUCERE

Medierea poate fi considerata cea mai lejera si productiva solutie pen-
tru rezolvarea conflictelor, asigurand un dialog dintre partile aflate in
conflict. In cadrul acestui proces pirtile negociaza, mediatorul facili-
teazd comunicarea, iar solutiile nu sunt impuse ci identificate de comun
acord, ceea ce contribuie atat la crearea unui sentiment de echitate, in
perceptia partilor, cat si la obtinerea mai rapida a solutiilor, excluzand
cheltuieli suplimentare.

Guvernele diferitor tari sunt indemnate s dezvolte mecanisme care ar
facilita participarea mai multor categorii de persoane in mediere si solu-
tionarea mai multor tipuri de litigii prin mediere. Finantarea proceselor
de mediere pentru grupurile de persoane cu resurse financiare limitate,
o preia, de reguld, statul. Un astfel de mecanism poartd denumirea de
mediere garantata de stat (MGS), fiind o institutie cu traditii in multe téri
europene. Experienta statelor europene, elucidatd in prezentul studiu,
poate oferi modele viabile pentru dezvoltarea unui sistem de MGS in
Republica Moldova (RM).

Realizarea unei cercetari comprehensive a domeniului de mediere a
reprezentat o necesitate, menita sa reflecte situatia actuala a secto-
rului prin analizd detaliatd a reglementarilor nationale si internationale,
modelelor strédine, datelor statistice relevante, dar si a viziunilor actori-
lor-cheie. Cercetarea vine cu recomandari de imbunatatire a mecanis-
mului de mediere garantatd de stat si propune modele viabile pentru
eficientizarea sistemului de mediere din RM.
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n METODOLOGIA CERCETARII

1.1. Ipoteza de cercetare

MGS este reflectata sumar in legislatia RM, iar mecanismele de imple-
mentare sunt putin functionale. Legea nr. 137 din 03.07.2015 cu privire
la mediere prevede la articolul 40 ,medierea garantata de stat”. Potrivit
prevederii, in cadrul procesului de mediere, o parte sau ambele parti au
dreptul de a beneficia de serviciile garantate de stat ale unui mediator in
modul previzut de lege'. La momentul actual, mecanismul de restituire
a cheltuielilor pentru mediere este prevazut doar pentru cauzele penale?
si este unul invechit si ineficient. Sistemul de MGS al RM necesitd modi-
ficari complexe pentru a imbunatéti accesul grupurilor vulnerabile la
mediere.

1.2. Studii anterioare privind medierea

Cercetérile in domeniul medierii au fost initiate de catre Institutul
de Reforme Penale (IRP) in parteneriat cu Fundatia Soros Moldova,
incd in anul 2001.2 Pe parcursul urmatorilor ani, au fost realizate studii
ce vizau legiferarea, reformele institutionale si invatdmantul juridic.
Eforturile depuse de parteneri au contribuit la crearea sistemului de
mediere in RM si la consolidarea cunostintelor justitiarilor in acest
domeniu.

Printre lucrarile care stau la baza conceptelor si obiectivelor de mediere
se regasesc:

! Art. 40 din Legea cu privire la mediere nr. 137 din 03.07.2015 // Monitorul Oficial Nr.
224-233 din 21.08.2015; https://www .legis.md/cautare/getResults?doc_id=110536&lang=ro;
(vizitat la 11.06.2020).

Hotararea de Guvern cu privire la aprobarea conditiilor de achitare din contul statului a
serviciilor de mediere in cauze penale, Nr. 303 din 21-04-2009 // Monitorul Oficial Nr. 83-85
din 30-04-2009; https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=24633&lang=ro (vizitat la
11.06.2020).

Conferinta ,Alternativele la detentie in Republica Moldova”, 3-4 octombrie, Chisinau, 2001.
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— Medierea in cauzele penale, Xenofon Ulianovschi, Veaceslav Marza,
IRP, 2003;

— Curriculum pentru cursul de Mediere penala, IRP, 2004;

— Rolul si locul programelor de justitie restaurativd in sistemul de
justitie juvenila al Ucrainei, Forumul ,Justitia Juvenild in Estul si
Sud-Estul Europei”, Koval Roman, IRP, 14-16 Septembrie, 2005;

— Manual de mediere, Xenofon Ulianovschi, Marcela Dilion, Vasile Ro-
taru, Roman Koval, Diana Popa, IRP, 2006;

— Studiu de fezabilitate a procedurilor alternative de solutionare a
cauzelor civile in RM, Gheorghe Avornic, Vera Macinscaia, Ion Padu-
rary, Zinaida Gutu, Centrul de Studii si Politici Juridice, 2006;

— Material didactic ,Medierea penald in Republica Modova”, Cristina
Beldiga. Inclus in Cercetarea ,Alternative la detentie”, Igor Dolea,
Victor Zaharia, Vasile Rotaru, Lilia Gribincea, Marcela Dilion, Ghe-
orghe Gladchi, Cristina Beldiga, IRP, 2009;

— Medierea penald. Suport de curs, Igor Dolea, Institutul National al
Justitiei, 2009;

— Implementarea institutiei medierii in cauze penale in Republica Mol-
dova, Cristina Beldiga. Abordat in Raportul , Alternative la detentie”,
Victor Zaharia, Vladimir Popa, Vasile Rotaru, Daniel Martin, Cristina
Beldiga, IRP, 2009;

— Medierea Penala. Ghid pentru ofiterii de urmarire penald, Igor Dolea,
IRP, 2009;

— Raportul de monitorizare privind implementarea Legii medierii in
Republicii Moldova nr. 134 din 14.06.2007, Zinaida Gutu, Daniela
Vidaicu, Ministerul Justitiei cu sustinerea proiectului PNUD , Tran-
sitional Capacity Support for the public Administration of Moldova”,
Chisindu, 2011;

— Curriculum pentru formarea continuid a mediatorilor. Medierea in
cauzele penale cu implicarea copiilor in conflict cu legea, Igor Dolea,
Iana Ciobanu, Lilia Maximenco, IRP, 2016;

— Strategia de dezvoltare si planul de actiuni pentru Consiliul de
Mediere 2021-2024, Leonardo D’Urso, Constantin-Adi Gavrila, Chifa
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Felicia, realizat in cadrul proiectului sustinut de USAID, BERD si
IDLO, ,Medierea si arbitrajul comercial” faza 4, Chisinau, 2020.

Unele materiale au fost publicate si in revistele de specialitate:

— Probleme si perspective privind alternativele detentiei. Analele stiin-
tifice ale facultatii de Drept, Igor Dolea, 2001;

— Un nou concept in procedura penald, Revista Nationald de Drept,
Igor Dolea, 2003;

— Conceptul justitiei restaurative din perspectiva protectiei drepturilor
persoanei prejudiciate in lucrarea Drepturile persoanei in probatoriul
penal, Igor Dolea, 2009.

Publicatiile ofera un cadru de analizd pentru aspectele de mediere,
acopera o gama largd de probleme si sustin procesele de instruire privind
medierea. Cu toate acestea, domeniul MGS a fost lasat in umbra.

1.3. Componentele si metodele cercetarii

Cercetarea a fost realizata printr-o metodologie combinatd, care a
permis analiza multidimensionala a domeniului. Autorii au desfasurat
cercetare de birou si de teren, fiecare avand un set de instrumente, dupa
cum urmeaza:

a) Cercetarea de birou, realizatd prin:

— analiza textelor juridice nationale (legislatie, regulamente in dome-
niul medierii si rapoarte despre cauzele mediate). Analiza legislatiei a
reliefat situatia curentd si problemele esentiale existente in domeniul
medierii;

— analiza Recomandarilor Consiliului Europei (CE) si Comisiei Euro-
pene pentru Eficienta Justitiei (CEPE]) in domeniul medierii. Cerce-
tarea normelor internationale, prin comparatie cu normele nationale,

a avut drept scop identificarea prevederilor potrivite sistemului de
MGS al RM;

— analiza modelelor, inclusiv a legislatiei altor state in domeniul MGS,
ceea ce a permis examinarea si transpunerea bunelor practici, in
contextul specificului social, juridic si economic al RM;
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— analiza datelor/informatiilor detinute de autorititile competente (de
exemplu, numarul cazurilor mediate pe anumite domenii, numarul
de solicitari pe anumite domenii mediate, numarul proceselor in care
statul a compensat cheltuielile pentru mediere);

— elaborarea instrumentelor de evaluare: chestionar si ghid de interviu.
Chestionarul, compus din 2 parti, oferd informatii privind functio-
narea cadrului legal in domeniul medierii si necesitatea largirii spec-
trului de cauze deduse MGS. Interviul semi-structurat oferd cea mai
mare flexibilitate si posibilitate de a obtine informatii printr-o comu-
nicare deschisa;

— compilarea datelor obtinute prin diverse metode si instrumente folo-
site pentru a obtine o viziune de ansamblu privind sistemul de medi-
ere din RM.

Cercetarea reflectd statutul actual al MGS in RM, atat din perspectiva
juridicd/legala, cat si a practicii existente si abordeaza: calitatea, com-
patibilitatea si aplicabilitatea normelor; mecanismele de informare pri-
vind serviciile de mediere; accesibilitatea sistemului de mediere pentru
persoanele defavorizate; mecanismul de plata si accesul la subventii din
bugetul de stat pentru serviciile de mediere.

Suplimentar, cercetarea ofera un cadru de recomandari pentru eficienti-
zarea mecanismului existent de MGS, care vizeaza atat revizuirea legis-
latiei, a cadrului de reglementare, cat si domeniile pentru care MGS are
o importantd deosebita.

b) Cercetare de teren

— analiza rezultatelor chestionarii. In procesul de cercetare au fost reali-
zate 35 de chestionare pentru mediatori, 29 de chestionare pentru
avocati, 26 pentru procurori si 5 chestionare pentru judecatori. Ches-
tionarul a fost diseminat, inclusiv, prin intermediul Consiliului de
Mediere (CM), Consiliul Superior al Magistraturii (CSM), Consiliul
National pentru Asistenta Juridicd Garantatd de Stat (CNAJGS) si a
Consiliului Superior al Procurorilor (vezi anexa 1).

— analiza opiniilor justitiarilor. IRP a desfasurat doua paneluri de discutii
cu actorii din sistemului de justitie (avocati procurori, judecatori,



12 - MEDIEREA GARANTATA DE STAT

mediatori etc.), ceea ce a permis identificarea deficientelor sistemului
si formularea de concluzii pe domeniul cercetarii.

Obiectivele cercetarii au fost atinse prin imbinarea mai multor metode:
metoda inventarierii legislatiei, metoda analizei comparative, metoda
analizei calitative, metoda cercetarii fundamentale si a cercetarii apli-
cative, metoda sintezei si a expunerii. Cercetarea a aplicat si un set de
metode de colectare, analizi si generalizare. In urma analizelor efec-
tuate, datele obtinute au fost consolidate prin diverse metode si instru-
mente.
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CADRUL NORMATIV SI APLICATIVITATEA
MEDIERII IN REPUBLICA MOLDOVA

2.1. Situatia actuala a medierii in Republica Moldova

Institutia medierii a devenit o traditie in multe state, fiind aplicata,
alituri de justitia traditionala, in diferite domenii ale vietii sociale. In
legislatia RM, termenul de mediere a aparut pentru prima data in Codul
de Procedura Penald (CPP), adoptat in 2003, fiind ulterior detaliat in
Legea cu privire la mediere nr. 134 din 14.06.2007, publicata in Moni-
torul Oficial Nr. 188-191, articolul 730. In prezent, medierea este regle-
mentata de Legea cu privire la mediere nr. 137 din 03.07.2015.

Avantajele medierii

Potrivit normelor legale, medierea reprezinta o modalitate de solutio-
nare alternativa a litigiilor pe cale amiabild, in cadrul unui proces struc-
turat, flexibil si confidential, cu asistenta unuia sau mai multor media-
tori* Rezultatul medierii este tranzactia incheiatd intre parti, prin care se
va solutiona conflictul. Medierea va fi ghidatd de un mediator, care este
o persoana tertd, specializata in solutionarea disputelor si care, in condi-
tii de neutralitate, impartialitate si confidentialitate, conduce procedura
de mediere, facilitind negocierile dintre parti. Solutionarea alternativa
a litigiilor este conceputi si ca o cale de facilitare a accesului la justitie,
ceea ce presupune existenta unor mecanisme de sustinere a medierii,
inclusiv financiard, din partea statului. Comparativ cu alte modalitéti de
rezolvare a litigiilor, medierea are mai multe avantaje.

1. Avantaje pentru partile unui litigiu:

— rezolvarea rapida a conflictelor cu costuri reduse. Unele conflicte se
pot solutiona si intr-o singura sedinta de mediere;

— participarea benevola la mediere si libera alegere a mediatorului. Par-

* Legea cu privire la mediere nr. 137 din 03.07.2015, articolul 2. https://www.legis.md/cautare/
getResults?doc_id=12066&lang=ro
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tile pot recurge, precum si renunta la mediere oricand, fird a suporta
consecinte negative;

— flexibilitatea procesului de mediere. Partile pot alege data, ora si unele
reguli ale procesului de mediere;

— pastrarea confidentialitatii depline a procesului de mediere si a tran-
zactiei semnate in cadrul acesteia;

— detinerea controlului asupra procesului si asupra rezultatului. Partile
vor conveni asupra tuturor clauzelor din tranzactia de impacare si asu-
pra tuturor elementelor de proces (locul si durata medierii, participan-
tii, subiectele de discutie). Medierea permite identificarea unei solutii
creative de rezolvare a conflictului prin care toate partile au de céstigat;

— posibilitatea de a executa silit tranzactia incheiata la mediator. In cazul
in care tranzactia incheiatd in cadrul unui proces de mediere in afara
procesului civil nu este executata benevol, partile pot cere confirmarea
de catre instanta de judecata pentru executare silitd, in conditiile Codu-
lui de Procedura Civila (CPC), sau investirea cu formuld executorie
de catre notar, daca tranzactia a fost incheiata intre persoane juridice;

— reducerea ostilitatii si a climatului conflictual, prevenirea aparitiei
altor conflicte, conservarea si intarirea relatiilor existente. Hotararea
judecatoreasca solutioneaza conflictul, dar nu il stinge, insd, uneori,
face colaborarea viitoare a partilor dificila sau chiar imposibila.

2. Avantaje pentru stat:

- reducerea cheltuielilor pentru procedurile judiciare. Un proces judi-
ciar necesitd, in mediu, cheltuieli de cca 1 585 lei per cauza (date din
2017)%, iar pentru asigurarea asistentei juridice garantate de stat chel-
tuielile cresc;

- in cauzele penale, condamnarea la privatiune de libertate adauga
cheltuielile pentru intretinerea detinutilor;

- degrevarea instantelor de judecata de examinarea indelungata a pro-
ceselor judiciare care pot fi solutionate operativ prin incheierea unei

® Verdes Viorica, Studiu privind legislatia nationald care reglementeazd cuantumul si modul
de calculare a cheltuielilor de judecatd, precum si a practicilor de aplicare a acestora, realizat
in colaborare de Ministerul Justitiei si Agentia de administrare a Instantelor Judecitoresti,
RM, 2017; http://www.justice.gov.md/public/files/2018/sistemul_judiciar_/23052018/studiu_
final_R.pdf (vizitat la 11.06.2020).
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tranzactii, ceea ce va creste increderea in justitie, sporind calitatea
actului judecatoresc.

Consiliul de Mediere

Implementarea politicilor in domeniul medierii este realizata de cétre
Consiliul de Mediere (CM), instituit prin Legea nr. 137/2015 cu privire
la mediere. CM este un organ colegial, cu statut de persoand juri-
dica de drept public, format din 9 persoane cu un mandat de 4 ani si
dreptul pentru 2 mandate consecutive: cinci mediatori selectati prin
concurs de catre Ministerul Justitiei (M]), un reprezentant al societatii
civile, un membru desemnat de CNAJGS, un reprezentant al avoca-
tilor desemnat de Consiliul Uniunii Avocatilor si un notar delegat de
Adunarea Generala a Notarilor. Conform Legii nr. 137/2015 cu privire
la mediere, CM:

a) promoveaza medierea ca modalitate de solutionare alternativa a liti-
giilor;

b) inainteaza propuneri si participa la elaborarea politicilor si perfectio-
narea cadrului normativ in domeniul medierii;

c) implementeaza politicile in domeniul medierii, inclusiv a medierii
garantate de stat;

d) elaboreaza proiecte de acte normative necesare pentru asigurarea
functionarii Consiliului si pentru desfasurarea activitatii de mediator
si le prezintd Ministerului Justitiei pentru promovare;

e) aproba Codul deontologic al mediatorului;

f) stabileste si aproba standardele de formare initiala si continud a medi-
atorilor si acrediteaza furnizorii de formare a mediatorilor conform
regulamentului aprobat de Ministerul Justitiei;

g) verifica modul de organizare si desfiasurare a cursurilor de mediere,
precum si modul de respectare a standardelor de pregitire initiala si
continud a mediatorilor;

h) organizeazd examenul de atestare a mediatorilor;

i) decide cu privire la eliberarea atestatelor de mediator, precum si cu
privire la suspendarea, incetarea si reluarea activitatii de mediator;
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j) examineazd plangerile privind activitatea mediatorilor, constata
abaterile disciplinare si decide cu privire la sanctionarea disciplinara
a mediatorilor;

k) tine lista furnizorilor de formare a mediatorilor, precum si alte mate-
riale informative, si asigura accesul persoanelor interesate, autorita-
tilor publice, instantelor de judecata si organelor de urmaérire penald
la acestea;

1) prezintd Ministerului Justitiei propuneri privind cheltuielile desti-
nate medierii pentru a fi incluse in bugetul de stat;

m) prezintd Ministerului Justitiei rapoarte semestriale privind utilizarea
mijloacelor financiare destinate medierii garantate de stat;

n) elaboreaza si implementeazd programe-pilot si alte programe in
domeniul medierii;

0) exercita alte atributii in conditiile prezentei legi.
Utilizarea medierii in Republica Moldova

Datele statistice oficiale, publicate pe site-ul CM®, aratd o crestere a
numadrului de cauze mediate in ultimii trei ani (Figura 1), care reprezinta

UTILIZAREA SERVICILOR DE MEDIERE IN REPUBLICA MOLDOVA

Ceren de mediere adresate Contracte de mediere semnate Cazuri solutionate

2017 H2018 W2019

Figura 1: Date statistice referitoare la utilizarea medierii in RM
in perioada 2017-2019

¢ Date statistice ale litigiilor solutionate pe calea medierii in perioada anilor 2015-2019, CM,
Chisinau; https://mediere.gov.md/ro/documents-terms/date-statistice (vizitat la 11.06.2020).
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o cifra destul de modesta comparativ cu numarul de cazuri mediate in
Uniunea Europeana (UE) sau Statele Unite ale Americii (SUA).

Datele colectate de CM se refera, exclusiv, la medierea extra-judiciara,
exceptand cauzele mediate de judecéatori in cadrul procedurii de mediere
judiciara. Rata de succes a cazurilor de mediere este in crestere, inregis-
trand 93% in 2017, 94% in 2018 si, respectiv, 98% in 2019 (Figura 2).

Date calitative, sistemice, pentru determinarea nivelului de satisfactie a
beneficiarilor nu sunt colectate.

2017 2018 2019

W Cuacord M Fird acord M Cuacord M Fard acord W Cuacord M Fird acord

Figura 2: Rata solutionari cazurilor pe calea medierii

Un criteriu care descrie situatia medierii din RM este si numérul de medi-
atori si de furnizori de servicii de mediere. Pana in luna iunie a anului
2020, CM a atestat un numar de 927 de mediatori, dintre care doar 157
de mediatori si-au inregistrat activitatea si au fost inscrisi in Registrul
de stat al mediatorilor la data de 01.07.2020. Fiecare mediator exercita
activitati de mediere in cadrul unor birouri individuale de mediator sau
organizatii de mediere in care activeaza doi sau mai multi mediatori.”

Domeniile de mediere

Medierea este posibild in orice domeniu: civil (familial, de munci, con-
tencios administrativ, locativ etc.), contraventional si penal. Pot fi supuse

7 D’Urso Leonardo, Gavrila Constantin-Adi, Chifa Felicia, Strategia de dezvoltare si planul
de actiuni pentru CM 2021-2024, realizat in cadrul Proiectului sustinut de USAID, BERD si
IDLO, Chisindu, 2020.
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medierii litigiile civile cu privire la drepturile si obligatiile care sunt, sau
pot face, obiect de examinare in instanta de judecata sau arbitraj si de
care partile pot dispune liber, prin tranzactie, in conditiile legii. Medie-
rea in litigiile civile poate avea loc in afara procesului judiciar sau arbi-
tral, precum si in cadrul procesului judiciar sau arbitral.

Medierea penala este aplicabila in orice cauza penald, insa efect direct
pentru inlaturarea raspunderii penale si a incetarii procesului exista
doar pentru cauzele penale prevazute la art. 109 din Codul Penal al RM
(CP). Potrivit ultimelor modificari®, impéacarea ce poate duce la inla-
turarea raspunderii penale se aplicd pentru infractiunile usoare sau
mai putin grave, iar in cazul minorilor — si pentru infractiunile grave,
inclusiv pentru infractiunile prevazute la capitolele II-VI, la art. 264 alin.
(1) din Partea speciala a CP, precum si in cazurile previazute de proce-
dura penald. CPP? contine reglementari cu privire la impacare pentru
un numar mare de infractiuni (art. 276 alin.(1)-(6) CPP), iar potrivit alin.
(7) al art. 276 CPP “impécarea partilor poate avea loc si prin aplicarea
medierii, conform Legii cu privire la mediere”.

Legislatia in vigoare (CP, CPP, Legea cu privire la mediere) reglemen-
teaza atat impacarea, cat si medierea. Aparent, ambele mecanisme sunt
alternative de solutionare a unei cauze penale, insd, in aspect procesual,
doar impdacarea, in anumite cazuri, duce la incetarea urmaririi penale
sau a procesului penal. Raportul de evaluare a necesitatilor sistemului
de justitie penald'® constata ca, desi un cadru legislativ exista, medierea
in materie penald in RM este aproape inexistenta'! si ca ,in pofida unui
cadru legislativ progresiv in vigoare, medierea se afla inca intr-un stadiu
embrionar in ceea ce priveste aplicarea in practica...”.

Potrivit statisticii oficiale oferite de CM, domeniile in care a avut loc
medierea, in 2019, sunt prezentate in felul urmator: (Figura 3)

8 Legea pentru completarea articolului 109 din Codul Penal al Republicii Moldova nr. 985-XV
din 18 aprilie 2002, nr. 130 din 09.06.2016// Monitorul Oficial Nr. 206-214 din 15-07-2016;
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=93783&lang=ro (vizitat la 08.06.2020).

° CPP al RM disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121208&lang=ro

10 Raport de evaluare a necesitétilor sistemului de justitie penald al Republicii Moldova prin
prisma principiilor umanizarii si justitiei restaurative, Dr. Idlir Peci, Mr Eric Svanidze, CE, 2018.
https://rm.coe.int/2018-08-16-needs-assessment-report-component-1-final-eng/16808e2c00
(vizitat la 07.06.2020).

1 Jdem.
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CATEGORII DE CAUZE SOLUTIONATE PRIN MEDIERE iN 2019
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Figura 3: Categorii de cauze solutionate pe calea medierii

Mediatorul

Mediatorul este o persoana tertd, atestatd in conditiile legii ', care asi-
gura desfasurarea procesului de mediere in vederea solutiondrii litigiului
dintre parti. Poate deveni mediator persoana care indeplineste cumula-
tiv urmétoarele conditii:

— in privinta ei nu este instituita o masura de ocrotire judiciara sub
forma tutelei;

— detine diploma de studii superioare de licents;

— nu a fost condamnata anterior pentru infractiuni grave, deosebit de
grave, exceptional de grave, savérsite cu intentie;

— nu are antecedente penale pentru infractiuni usoare si mai putin grave;
— are reputatie ireprosabild;

— este aptd, din punct de vedere medical, pentru exercitarea acestei profesii;
— a absolvit cursurile de formare initiala a mediatorilor;

— asustinut examenul de atestare a mediatorilor.

12 Legea cu privire la mediere nr. 137 din 03.07.2015, articolul 2.



20 - MEDIEREA GARANTATA DE STAT

Cursurile de formare a mediatorilor sunt esentiale pentru un proces de
mediere calitativ. CM monitorizeaza si asigura calitatea formarii media-
torilor, stabileste si aproba standardele de formare initiala si continua a
mediatorilor si acrediteaza furnizorii de formare a mediatorilor, conform
regulamentului aprobat de MJ. De asemenea, CM trebuie sa verifice
modul de organizare si desfasurare a cursurilor de mediere, precum si
modul de respectare a standardelor de pregatire initiala si continud a
mediatorilor.

Mediatorul este obligat, conform normelor legale'?, sa urmeze instruirea
continud, cu o durata de cel putin 20 de ore academice, anual, in primii
5 ani de activitate si, de cel putin 10 ore academice, anual, in fiecare an
urmator, avand obligatia sa prezinte CM, pana la data de 25 decembrie a
fiecarui an, documentele privind efectuarea instruirii continue.

Fiind liber profesionist, mediatorul are dreptul la onorariu, precum si
la compensarea cheltuielilor ocazionate de mediere, in marimea stabi-
lita prin acordul partilor. Mediatorul poate negocia cu partea care l-a
contactat, avansarea cheltuielilor legate de cautarea si contactarea
celeilalte parti. In cazul MGS, remunerarea mediatorilor se efectueazi
in modul stabilit de Guvern.’* Mediatorul nu este in drept si perceapa
onorarii pentru sesiunea de informare cu privire la mediere, explicatiile
sau recomandarile oferite partilor cu privire la procesul medierii pana la
incheierea contractului de mediere.

2.2. Legislatia specifica medierii garantate de stat

Institutia MGS poate fi analizata doar in contextul general al medi-
erii, cu particularitatile sale specifice, care vizeaza mai mult aspectul de
asigurare financiara a procesului, decat fondul medierii ca atare. Prin
legea veche cu privire la mediere,' statul si-a asumat sarcina de a asigura
accesul la serviciile de mediere in aceleasi conditii ca si accesul liber la

13 Legea cu privire la mediere nr. 137 din 03.07.2015, articolul 13.

4 Hotérarea de Guvern cu privire la aprobarea conditiilor de achitare din contul statului a
serviciilor de mediere in cauze penale, Nr. 303 din 21-04-2009 // Monitorul Oficial Nr. 83-85
din 30-04-2009; https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=24633&lang=ro (vizitat la
11.06.2020)

15 Legea cu privire la mediere nr.134 din 14.06.2007.
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justitie, insa, din prevederile Legii,’* deducem ca MGS era aplicabild
doar in cauzele penale.

Legea nr. 137 din 03.07.2015 cu privire la mediere prevede, in Capi-
tolul VI, modul de sustinere a medierii de catre stat. Articolul 39 al Legii
prevede modalitati de motivare a partilor pentru recurgerea la soluti-
onarea litigiului prin mediere, cum ar fi: scutirea de achitare a taxei de
stat, reducerea acesteia, in dependenta de caz, esalonarea achitarii taxei
de stat, examinarea in regim de urgenta a cererii privind confirmarea
tranzactiei.

La articolul 40 al Legii este prevazuta MGS, indicidndu-se ca ,in cadrul
procesului de mediere, o parte sau ambele parti au dreptul de a beneficia
de serviciile garantate de stat ale unui mediator in modul prevazut de
lege”. Articolul 18, aliniat (2) reglementeaza plata pentru activitatea de
mediere, stabilind ca ,in cazul medierii garantate de stat, remunerarea
mediatorilor se efectueaza in modul stabilit de Guvern”. Reiteram cd un
alt mecanism decét cel prevazut de Hotararea de Guvern (HG) nr. 303
din 21.04.2009 cu privire la aprobarea conditiilor de achitare din contul
statului a serviciilor de mediere in cauze penale, nu exista.

Legea a prevazut si atributiile autoritatilor in domeniul MGS, astfel,
articolul 8, lit. i) stabileste: , Atributiile Ministerului Justitiei prevede
ca acesta, la propunerea Consiliului de Mediere, elaboreaza si prezinta
Ministerului Finantelor proiectul bugetului destinat medierii garantate
de stat”, iar, potrivit articolului 10, CM ,c) implementeaza politicile
in domeniul medierii, inclusiv al medierii garantate de stat; 1) prezinta
Ministerului Justitiei propuneri privind cheltuielile destinate medierii
pentru a fi incluse in bugetul de stat; m) prezinta Ministerului Justitiei
rapoarte semestriale privind utilizarea mijloacelor financiare destinate
medierii garantate de stat”.

In Nota informativi a proiectului Legii nr. 137 a fost indicat ci ,un alt
aspect al sustinerii medierii de catre stat constd in promovarea MGS.
Conditiile si modul in care partile vor putea beneficia de serviciile unui
mediator platit de stat, urmeaza a fi stabilite in Legea cu privire la asis-

16 Legea cu privire la mediere nr.134 din 14.06.2007, articolul 35 ,In cazul medierii in cauzele
penale in care impacarea pirtilor are drept rezultat inlaturarea raspunderii penale, partile
au dreptul de a beneficia de serviciile unui mediator plitit de stat, in conditiile stabilite de
Guvern”.
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tenta juridica garantata de stat nr. 198-XVI din 26.07.2007, drept urmare
a modificérii si completarii acesteia”. Pand in prezent, insd, nu au fost
operate modificari in acest sens.

Hotararea de Guvern nr. 303 din 21.04.2009

In scopul realizirii legii anterioare cu privire la mediere!” a fost adop-
tatd HG nr. 303 cu privire la aprobarea conditiilor de achitare din
contul statului a serviciilor de mediere in cauze penale. HG' prevede
ca serviciile de mediere plitite din contul statului se acorda in cauzele
penale, in care impacarea conduce la inldturarea raspunderii penale in
conformitate cu articolul 109 din CP al RM si articolul 276 din CPP
al RM. Totodata, potrivit articolului 3, ,Serviciile de mediere vor fi
achitate din contul statului in cazul respectarii cumulative a anumitor
conditii:

a) fapta se incadreazd in categoria infractiunilor pentru care impacarea
conduce la inlaturarea raspunderii penale;

b) fapta nu constituie recidiva;

c) venitul faptuitorului este mai mic de nivelul venitului stabilit pentru
acordarea serviciilor de mediere platite de stat.”

Ca exceptie, insd, indiferent de nivelul venitului, daca intrunesc celelalte
conditii, beneficiazd de mediere plitita din contul statului anumite cate-
gorii speciale de faptuitori:

a) care intimpina dificultati in comunicare, fiind muti, surzi, orbi sau
avand alte dereglari esentiale ale vorbirii, auzului, vederii, precum si
alte dizabilitati fizice sau mintale;

b) minorii®.

Potrivit articolului 2 al HG, solicitarea achitarii de catre stat a servi-

ciilor de mediere o poate face faptuitorul (banuit, invinuit, inculpat)

sau victima. HG prevede procedura de solicitare a achitarii din contul

statului a serviciilor de mediere prin depunerea unei cereri de cétre soli-

17 Legea cu privire la mediere nr.134 din 14.06.2007.

8 HG nr. 303 cu privire la aprobarea conditiilor de achitare din contul statului a serviciilor de
mediere in cauze penale.

1 Hotararea de Guvern 303 din 21.04.2009 cu privire la aprobarea conditiilor de achitare din
contul statului a serviciilor de mediere in cauze penale, articolul 4.
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citant sau prin intermediul reprezentantului/avocatului la MJ, nu mai
tarziu de 15 zile lucratoare de la remiterea cauzei spre mediere. La cerere
se anexeazd: actul prin care organul de urmarire penald sau instanta de
judecata a decis remiterea cauzei spre mediere, declaratia cu privire la
venituri sau actele/copia de pe actele care atestd faptul ca persoana e
minora sau intdmpina dificultati in comunicare, fiind muti, surzi, orbi
sau avand alte dereglari esentiale ale vorbirii, auzului, vederii, precum si
alte dizabilitati fizice sau mintale.

HG? prevede si modul de remunerare a mediatorului si de restituire
a remunerarii solicitantului de mediere. Este necesar de remarcat ca
sumele previzute sunt foarte mici si greu raportabile la eforturile de
colectare a anexelor la cererea de remunerare, ceea ce reduce semnifi-
cativ numarul solicitirilor. In aceeasi ordine de idei, potrivit CM, meca-
nismul de compensare a cheltuielilor pentru mediere nu a fost aplicat,
fiind unul anevoios si ineficient. Datele oficiale furnizate de Consiliu
pentru ultimii 3 ani confirma doar 6 cauze penale care au fost soluti-
onate prin mediere in RM (2017 — 0 cauze, 2018 — 1 cauza si 2019 —
5 cauze), toate fara implicarea MGS.*

Pornind de la prevederile HG*, MGS, aparent, poate fi oferitd de catre
stat, in mod gratuit, daca sunt indeplinite anumite conditii. Practica
existentd demonstreaza inaplicabilitatea MGS din urmatoarele cauze:

a) lipsa mecanismului de depunere a cererilor si a termenilor de exami-
nare;

b) lipsa persoanelor delegate cu atributii pentru solutionarea cererilor;

c) lipsa reglementirilor privind modul de evaluare si de compensare a
cheltuielilor in raport cu serviciile de mediere pe fiecare caz in parte,
alocarea de resurse financiare in parte etc.

In acest context, un concept cu o abordare sistemica si institutionald a
medierii este imperativa. Constatarile despre ineficienta mecanismului

2 Idem.

1 https://mediere.gov.md/sites/default/files/document/attachments/raport_de_date_statis-
tice_privind_litigii_solutionate_pe_calea_medierii_pentru_anul_2019_0.pdf

22 Hotararea de Guvern 303 din 21.04.2009 cu privire la aprobarea conditiilor de achitare din
contul statului a serviciilor de mediere in cauze penale.
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si lipsa unui program care si garanteze aceastd obligatie?®, confirma
necesitatea revizuirii intregului mecanism.

Legislatia conexa medierii

CPC nr. 225 din 30.05.2003 nu a prevazut MGS. Cu toate acestea,
multe articole din Cod incurajeazd medierea ca modalitate de solutio-
nare a litigiilor. Articolul 170 prevede ca ,(1) Judecétorul restituie cere-
rea de chemare in judecatd dacé: a) reclamantul nu a respectat proce-
dura de solutionare prealabild a cauzei pe calea extrajudiciara, inclusiv
prin mediere, prevazutd de lege pentru categoria respectiva de cauze
sau de contractul partilor”. Respectiv, daca partile au indicat in contract
medierea ca modalitate de solutionare a litigiilor, procesul judiciar nu
va fi intentat, pana cand partile nu vor prezenta dovada participdrii la
mediere.

In cazul in care cererea de chemare in judecati a fost pusi pe rol, po-
trivit articolului 9, aliniatul (2), CPC: ,Instanta judecétoreasca... in-
formeaza partile despre posibilitatea initierii procesului de mediere”.
In faza de pregitire a cauzei pentru dezbateri judiciare, articolul 183,
lit. e) prevede cd ,in sarcinile de pregatire a cauzei pentru dezbateri
judiciare se include evaluarea oportunitatilor de solutionare a litigiu-
lui prin mediere”. In conformitate cu articolul 185, aliniatul (1) lit. d),
CPC, judecitorul va explica partilor dreptul de a recurge la mediere,
le va informa despre esenta, avantajele si efectele medierii sau le va
propune sa participe la o sedinta de informare cu privire la solutionarea
litigiilor prin mediere. In acelasi timp, judecitorul stabileste termenul
de judecare a pricinii, termen care poate fi modificat la cererea ambelor
parti, dacd acestea decid s solutioneze cauza prin mediere, conform
articolului 191, aliniatul (1), lit. b), CPC.

La solutionarea litigiului prin mediere se poate recurge la oricare etapa
a procesului civil si in oricare instanta. Articolul 212, aliniatul (2), CPC,
prevede ca ,presedintele sedintei trebuie sa ia masuri pentru ca partile
sa solutioneze pe cale amiabila litigiul sau unele probleme litigioase.

2 Raport de evaluare a necesitétilor sistemului de justitie penald al Republicii Moldova prin
prisma principiilor umanizarii si justitiei restaurative, Dr. Idlir Peci, Mr Eric Svanidze, CE,
2018. https://rm.coe.int/2018-08-16-needs-assessment-report-component-1-final-eng/1680
8e2c00 (vizitat la 07.06.2020).
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In acest scop, instanta poate acorda pirtilor, la cerere ... b) un termen
pentru informarea cu privire la esenta, avantajele si efectele medierii si
pentru initierea procesului de mediere”. ,La solicitarea partilor se poate
dispune suspendarea procesului”’, conform articolului 260, CPC. In
urma acceptarii initierii procesului de mediere si semnarii contractului
de mediere, termenul de prescriptie se va suspenda pe durata procesului
de mediere pana la data prezentarii de catre parti instantei de judecata a
procesului-verbal de incetare a medierii, cu sau fard anexarea tranzactiei
de impacare (in functie de rezultat).

Pentru a inceta procesul judiciar, tranzactia incheiatd prin mediere
trebuie sa fie confirmata de instanta de judecata, adica, se cere ca acordul
incheiat sa corespunda tuturor conditiilor de valabilitate prevazute de
legislatia civild pentru incheierea actelor juridice, sa nu incalce dreptu-
rile, libertétile si interesele legitime ale persoanei, interesele societatii si
ale statului. In cazul incetirii procesului civil in temeiul tranzactiei de
impdacare incheiata la mediator, reclamantul va beneficia de restituirea
taxei de stat, conform articolului 89 (1) lit. i), CPC. Daca tranzactia prin
mediere a fost incheiata extrajudiciar, CPC prevede procedura de confir-
mare a tranzactiei prin care partile previn un proces civil si de eliberare a
titlului de executare silitd, conform articolelor 487-490.

Curtea Constitutionald, in Hotararea nr. 8 din 26.04.2018 privind excep-
tia de neconstitutionalitate a unor prevederi din CPC adoptat prin Le-
gea nr. 225 din 30.05.2003 (medierea judiciara, sesizarea nr.3g/2018), a
recunoscut ca fiind constitutionale prevederile articolului 182%, aliniatul
1) lit. b), 1822, 1823, 182*si 182° din CPC, constatdnd ca procedura medi-
erii judiciare, reglementata de prevederile Capitolului XIII' din CPC, nu
incalca dreptul garantat de articolul 20 din Constitutia RM, sub aspectul
judecdrii cauzei intr-un termen rezonabil.

In CPP, institutia medierii a fost instituitd ca o modalitate de realizare
a impacarii penale, ceea ce duce la incetarea procesului. Articolul 276,
aliniatul (7) mentioneaza ca impdécarea partilor poate avea loc si prin
aplicarea medierii, pentru infractiuni pentru care ,,urmarirea penala se
porneste numai in baza plangerii prealabile a victimei, adicé cele preva-
zute in articolele: 152, aliniatul (1), 153, 155, 157, 161, 173, 177, 179,
aliniatul (1) si (2), 193, 194, 197, aliniatul (1), 198, aliniatul (1), 200, 202,
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203, 204 aliniatul (1), 246', 274 din CP, precum si al furtului avutului
proprietarului savarsit de minor, de sot, rude, in paguba tutorelui, ori
de persoana care locuieste impreund cu victima sau este gazduita de
aceasta.”

In 2012, a fost intreprinsi o noui incercare de a consolida institutia
medierii, prin includerea in CPP a articolului 344" ,Solutionarea cauzei in
procedura medierii ori impacarii partilor”. Rationamentul normei viza o
posibilitate de realizare a procedurii de mediere de la repartizarea cauzei
catre judecétor pana la punerea pe rol a cauzei. Aceasta procedura poate
fi aplicata, la cererea partilor, in cazul invinuirii persoanei in savarsirea
unei infractiuni usoare ori mai putin grave, iar in cazul minorilor — si a
unei infractiuni grave, prevazute la Capitolul II-VI din CP, precum si in
cazurile prevazute la articolul 276, aliniat (1), CPP. Articolul prevede si
atributii ale mediatorului in cadrul procesului respectiv.

2.3. Concluzii

Legea cu privire la mediere nr. 137 din 03.07.2015, in vigoare, cores-
punde standardelor europene cu privire la mediere, reglementand cele
mai importante aspecte: principiile si procesul de mediere, statutul
mediatorului si autoritétile responsabile de implementarea politicilor in
domeniul medierii. La data de 01.06.2019 in RM, in birouri sau orga-
nizatii de mediere, activau 157 de mediatori. Cazurile solutionate prin
mediere sunt in crestere in ultimii ani (167 de cauze in 2017, 331 de
cauze in 2018 si 479 de cauze in 2019). Comparativ cu statisticile altor
state, cauzele solutionate prin mediere sunt inca putine.

Capitolul VI al Legii nr. 137 - Sustinerea medierii de cétre stat, prin arti-
colul 39 ofera mai multe posibilitati de stimulare si de acordare de faci-
litati partilor care apeleaza la solutionarea litigiului prin mediere, insa
aceste prevederi reprezintd optiuni ale partilor destinate exclusiv pentru
cauzele civile. Articolul 40 indica expres ,medierea garantata de stat”
si mentioneaza ca ,in cadrul procesului de mediere, o parte sau ambele
parti au dreptul de a beneficia de serviciile garantate de stat ale unui
mediator in modul prevazut de lege”, insa nu reglementeaza modalitatea
de desfasurare a procesului. Intrarea in vigoare a acestor prevederi nu
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au dus la adoptarea unui mecanism nou de MGS. Singura modalitate
de remunerare a serviciilor de mediere este previazuta de HG nr. 303
din 21.04.2009 cu privire la aprobarea conditiilor de achitare din contul
statului a serviciilor de mediere in cauze penale. Respectiv, serviciile de
mediere pot fi achitate din contul statului doar in cauzele penale in care
impacarea conduce la inlaturarea raspunderii penale, in conformitate
cu articolul 109 din CP al RM si articolul 276 din CPC. Procedura de
solicitare a achitarii de cétre stat a serviciilor de mediere prevazute la
art. 5 din HG nr.303 este una anevoioasd si indelungatd, astfel incat
partile pot considera mai convenabil institutul impacarii sau alte insti-
tutii procesuale, care sunt mai rapide si implicd mai putine formalitati.
Intrunirea conditiilor impuse, previzute de articolele 2-4**, fac dificila
realizarea practica a acestor prevederi, in conditiile in care faptuitorul,
victima sau reprezentantii acestora nu au cunostinte privind MGS si
cazurile de aplicare a acesteia. Ca urmare, accesul grupurilor vulnerabile
la justitie si la solutiile de reglementare amiabila a conflictelor din contul
statului devine iluzoriu.

Relevante in acest sens sunt si concluziile raportului de evaluare a necesi-
tatilor sistemului de justitie penald, mentionat anterior®: ,In pofida unui
cadru legislativ progresiv in vigoare, medierea se afla inca intr-un stadiu
embrionar in ceea ce priveste aplicarea in practicd. Avantajele medierii
trebuie explorate in continuare de autoritatile RM si de partile procesului
penal (pct. 7).” Raportul mentioneaza ca ,Medierea este oferita de cétre
stat in mod gratuit, daca sunt indeplinite anumite conditii. Cu toate
acestea, nu exista niciun mecanism $i niciun program care sa garanteze
aceastd obligatie. Consiliul Mediatorilor impreund cu MJ pot fi ajutati
sa infiinteze un mecanism adecvat care sd garanteze medierea gratuita
(pct. 92)”.

2 HG nr. 303 din 21.04.2009 cu privire la aprobarea conditiilor de achitare din contul statului a
serviciilor de mediere in cauze penale.

2> Raportul de evaluare a necesitatilor sistemului de justitie penala al Republicii Moldova prin
prisma principiilor umanizarii si justitiei restaurative, CE, 2018.
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STANDARDE SI MODELE
EUROPENE IN MATERIA MEDIERII

Acest capitol prezinta o parte din standardele elaborate de Uniunea
Europeana (UE) si CE in materia medierii si a justitiei restaurative, in
care sunt stabilite principii de operare a serviciilor de mediere si rolul
autoritatilor din domeniul justitiei in procesul medierii. De asemenea,
sunt analizate modelele tarilor europene privind aspectele caracteristice
medierii, in special, a MGS.

3.1. Standarde internationale

Standardele internationale care reglementeaza cadrul de mediere direct
sau justitia restaurativa elaborate de institutiile internationale si anali-
zate in cadrul cercetarii:

Organizatia Natiunilor Unite, in scopul reglementirii relatiei victima-
faptuitor dincolo de procedura penald, a adoptat®® Principiile de baza
pentru utilizarea programelor de justitie restaurativa in materie
penala. Principiile de bazd urmaresc in special formularea unor stan-
darde globale in domeniul medierii si a justitiei restaurative. Paragraful
20 recomanda statelor membre ,sd analizeze formularea strategiilor si
politicilor nationale care vizeaza dezvoltarea justitiei restaurative si pro-
movarea unei culturi favorabile utilizérii justitiei restaurative in randul
autoritatilor de aplicare a legii, autoritatilor judiciare si sociale, precum
si a comunitétilor locale.” Paragraful 6 prevede ca ,programele de jus-
titie restaurativa ar trebui sa fie in general disponibile in toate etapele
procesului de justitie penald.”

La 7 decembrie 2007, la Strasbourg, in cadrul CE, a fost adoptat un Ghid
pentru o mai buna implementare a recomandarii cu privire la medi-
erea in materie penala. CE si UE au elaborat si promovat mai multe

2% Rezolutia ONU 2000/14, U.N. Doc. E/2000/INF/2/Add.2 at 35 (2000).
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documentele de politici si linii directoare in domeniul medierii. Reco-
mandadrile CE trateaza institutia medierii ca o parte componenta a justi-
tiei:

v Recomandarea R (86) 12 a Comitetului de Ministri ciatre Statele
Membre ale Consiliului Europei, cu privire la diminuarea sarcinii
tribunalelor care stabileste ,reglementarea pe cale amiabila a dife-
rendelor, fie in afara ordinului judiciar, fie inainte sau dupa procedura
judiciara”;

v Recomandarea nr. (81) 7 a Comitetului de Ministri, cu privire la
mijloacele de facilitare a accesului la justitie, isi propune sa incu-
rajeze procedurile care simplifica accesul la justitie, inclusiv ,,concili-
erea partilor si reglementarea diferendelor pe cale amiabild prin apli-
carea medierii, inaintea oricarei proceduri judiciare sau in cursul unei
proceduri angajate”.

v Recomandarea R (93) 1 a Comitetului de Ministri sustine accesul
efectiv la drept si la justitie, pentru persoanele aflate in situatie de
saracie extrema, si sugereaza accesul efectiv la modalitatile extraju-
diciare de solutionare a conflictelor, precum medierea si concilierea,
prin aceasta intelegandu-se ajutorul judiciar sau orice altd forma de
asistenta a acestor modalitati de solutionare a conflictelor.

v Recomandarea R (98) 1 a Comitetului de Ministri catre Statele
Membre privind medierea familiala, care incurajeazd utilizarea mij-
loacelor de solutionare a litigiilor familiale pe cale amiabila si recu-
noasterea nevoii de a reduce proportiile conflictului in interesul tutu-
ror membrilor familiei.

v' Recomandarea R (99) 19 a Comitetului de Ministri privind me-
dierea penald, ce promoveaza medierea in cadrul justitiei penale si
stabileste liniile directorii (ca o anexa) pentru procesul de mediere
victima-faptuitor. Liniile directorii stabilesc principiile medierii, cel
mai important fiind consimtamantul liber al partilor de a participa
la mediere (articolul 1). Alte principii care directioneaza procesul de
mediere includ confidentialitatea procedurilor de mediere si autono-
mia generald a medierii fatd de procedurile penale (articolele 2 si 5).
Posibilitatea de a inainta cazul citre un mediator trebuie sa fie dispo-
nibila in toate etapele procedurilor penale (articolul 4).
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v" Recomandarea R (2001) 9 din 05.09.2001 privind caile alterna-
tive de solutionare a litigiilor dintre autoritatile administrative si
persoanele private sustine modalitatile alternative de reglementare
a litigiilor intre autoritétile administrative si persoanele private, prin
urmatoarele cii alternative: recursul administrativ intern, concilierea,
medierea, tranzactia si arbitrajul.

v' Recomandarea R (2002) 10 privind medierea in materie civila
incurajeaza medierea in materie civild, implicand drepturi si obli-
gatii cu caracter civil, inclusiv cele privind dreptul comercial, dreptul
consumatorului si dreptul muncii.

v Recomandarea R (94) 12 a Comitetului de Ministri cu privire la
independenta, eficacitatea si rolul judecatorilor consacrd, ca o
veritabild obligatie judiciara: ,incurajarea partilor in obtinerea unei
reglementiri pe cale amiabila” (principiul V-3, e).

v' Recomandarea R (95) 5, cu privire la imbunatatirea functionarii sis-
temelor si procedurii de recurs in materie civila si comercialg, cere, in
mod expres judecétorului, sa vegheze asupra ,incurajarii la reglemen-

v

tarea pe cale amiabila” (articolul 6 g).

v" Directiva 2008/52/CE a Parlamentului European si a CE din 21
mai 2008, privind anumite aspecte ale medierii in materie civila
si comerciala, aplicabila cazurilor in care o instanta trimite partile
sa recurga la mediere sau in care dreptul national prevede medierea.
Conform directivei, un judecator poate actiona ca mediator in con-
formitate cu dreptul national doar daca nu este implicat in nici o pro-
cedura judiciara conexa domeniului sau domeniilor litigioase. Apli-
carea directivei nu trebuie, ins3, sa fie extinsa la demersurile instantei
sau ale judecatorului sesizat cu solutionarea unui litigiu, la cazurile in
care instanta sau judecatorul sesizat solicita asistentd sau consiliere
din partea unei persoane competente.

CEPE]J a elaborat Linii directoare si masuri specifice (2007) 14 din
7 decembrie 2007, ce vizeaza imbunatatirea aplicarii efective in prac-
ticd a recomandarilor existente: Recomandarea (98) 1 cu privire la
medierea familiald; Recomandarea (2002) 10 cu privire la medierea in
materie civila; Recomandarea (99) 19 cu privire la medierea in materie
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penald; Recomandarea (2001) 9 cu privire la modalitétile alternative
de solutionare a litigiilor intre autoritatile administrative si persoanele
private etc.

Urmairind standardele internationale in materia medierii si cadrul legal
national, misiunea de constatare a expertilor din cadrul Programului CE
»,Promovarea unui sistem de justitie penala bazat pe respectarea drep-
turilor omului in RM” a constatat in cadrul raportului sau* ca: ,,Cadrul
legislativ este in conformitate cu standardele Consiliului Europei si stan-
dardele internationale mentionate mai sus. Toate standardele si prin-
cipiile sus-mentionate sunt reflectate in cadrul legal. Cu toate acestea,
misiunea de constatare a faptelor a aratat cd, desi un cadru legislativ
existd, medierea in materie penald in RM este aproape inexistenta. Legea
privind medierea este destul de recenta”.

3.2. Modele europene

Miscarea contemporana a metodelor alternative de solutionare a litigii-
lor (Alternative Dispute Resolution) a aparut in anii 70 in SUA, din cauza
duratei exagerate si a costurilor exorbitante ale procedurilor judiciare de
solutionare a litigiilor. In Europa de Vest, institutionalizarea medierii are
loc dup anii 1990. In tirile Europei de Est medierea apare mai tarziu,
la inceputul anilor 2000. Majoritatea tarilor europene au adoptat regle-
mentéri in domeniul medierii in ultimii ani. Albania, Austria, Croatia
au legi privind medierea din anul 2003, Bulgaria — din 2004 (CPC din
2007 este sincronizat cu legea medierii), Serbia — din 2005, Macedonia si
Romania — din 2006, iar Ungaria inci din 2002%. In Polonia medierea a
fost introdusa in Codul Civil in anul 2005.

Cercetarea a analizat modelele institutului medierii a unor state euro-
pene ca si exemple de succes in domeniul modalitétilor alternative de
solutionare a litigiilor.

¥ Raport de evaluare a necesitétilor sistemului de justitie penald a Republicii Moldova prin
prisma principiilor umanizarii si a justitiei restaurative, CE, 16.08.2018, par. 88.

28 Sustac Zeno, Ignat Claudiu, Modalitdti alternative de solutionare a conflictelor (ADR), Bucu-
resti, 2020, pag. 115.
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J Medierea in Romania

Reglementarea juridica a medierii: Normele juridice privind regle-
mentarea calitatii de mediator si exercitarea acestei profesii apar in Legea
nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator.

Autoritatea competentd in domeniul medierii: In Romania, a fost infi-
intat un Consiliu de Mediere autonom, cu personalitate juridica, care
actioneaza in interesul public, reprezinta corpul profesional al mediato-
rilor din Romania si este responsabil de sistemul de mediere in Roménia
cu membri alesi de mediatori. Atributiile acestui organ vizeaza stabilirea
standardelor de formare in domeniul medierii, autorizarea mediatorilor
si furnizorilor de formare, mentinerea si actualizarea Tabloului media-
torilor, adoptarea regulamentelor de activitate si etica, initierea propu-
nerilor pentru amendarea sau corelarea legislatiei cu privire la mediere.

Mediatorii: In conformitate cu articolul 12 din Legea 192/2006, medi-
atorii autorizati sunt inregistrati in Tabloul mediatorilor administrat de
Consiliu si publicat anual in Monitorul Oficial al Romaéniei, disponibil si
pe portalul oficial al Consiliului si Ministerului Justitiei. Tabloul include
informatii cu privire la mediatori, datele de contact si datele privind
pregatirea mediatorilor etc., este actualizat si, anual, pus la dispozitia
celor interesati (instantelor judecatoresti, autoritatilor publice locale si
Ministerului Justitiei). Pe langa mediatorii autorizati roméani, pot parti-
cipa in calitate de mediatori cetatenii statelor membre ale Uniunii Euro-
pene, ale Spatiului Economic European sau ai Confederatiei Elvetiene,
posesori ai unui document de calificare in profesia de mediator, obtinut
in unul dintre aceste state, dobandesc, in contextul dreptului de stabilire,
accesul la profesie in Roménia, dupa recunoasterea acestor documente
de catre Consiliul de Mediere, conform Legii nr. 200/20042 privind recu-
noasterea diplomelor si calificérilor profesionale pentru profesiile regle-
mentate din Romania.

Domeniile de aplicabilitate a medierii: Conform prevederilor legale
pot fi supuse medierii conflictele civile si penale si alte conflicte care fac
obiectul unor drepturi la care se poate renunta prin tranzactie. Ches-
tiunile legate de drepturile personale si drepturile la care nu se poate
renunta nu pot face obiectul medierii. Optiunea de a recurgere la medi-
ere este voluntara. Partile nu sunt obligate sa solicite servicii de medi-
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ere si au optiunea de a renunta la mediere in orice moment. Cu alte
cuvinte, partile sunt libere sa caute mijloace alternative de solutionare
a conflictului/disputei in orice moment, respectiv: proceduri judiciare,
arbitraj. Partile interesate pot contacta un mediator, atat inainte de a se
prezenta in instanta, cét si pe parcursul procedurilor judiciare. Legislatia
in vigoare ii obliga pe judecatori sa informeze partile cu privire la posibi-
litatea de a opta pentru mediere si la avantajele acestei proceduri.

Costurile medierii: Onorariul cuvenit mediatorului este mentionat in
contractul de mediere, conform Legii 192/2006. Sumele sunt suportate
de parti in mod egal, daca nu se convine altfel. Statul sustine medierea
prin Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 51 din 21 aprilie 2008,
privind ajutorul public judiciar in materie civild, publicata in Monitorul
Oficial nr. 327 din 25 aprilie 2008. Conform acestei ordonante, persoa-
nele al ciror venit mediu net lunar pe membru de familie, in ultimele
doua luni anterioare formularii cererii, se situeaza sub nivelul de 300 lei
(RON) si face dovada c4, anterior inceperii procesului judiciar, a parcurs
procedura de mediere a litigiului, beneficiaza si de restituirea sumei
platite mediatorului cu titlu de onorariu. De acelasi drept beneficiaza si
persoana, daca solicitd medierea dupa inceperea procesului, dar inainte
de prima zi de infatisare. Daca venitul mediu net lunar pe membru de
familie, in ultimele doua luni anterioare formularii cererii, se situeaza
sub nivelul de 600 lei (RON), sumele de bani care constituie ajutor public
judiciar, se avanseaza de catre stat in proportie de 50%. Suma la a cérei
restituire are dreptul partea, se stabileste de instanta, prin incheiere.

U Medierea in Germania

Reglementarea juridica: Actul legislativ care reglementeaza in mod
formal serviciile de mediere este Legea privind medierea (Mediationsge-
setz) in vigoare din 26 iulie 2012.

Autoritdtile responsabile: In Germania nu exista un organ de stat speci-
alizat in politicile de mediere. Ministerul Federal al Justitiei este abilitat
sa elaboreze reglementari prin care sa introduca criterii suplimentare
privind formarea si perfectionarea profesionald pentru profesie. In acest
caz, persoanele care au urmat un tip de formare, care corespunde cerin-
telor unor astfel de reglementiri, ar avea dreptul sa utilizeze titlul de
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»-mediator autorizat” (zertifizierter Mediator). Insd in prezent, formarea
ca mediator este furnizatd de asociatii, organizatii, universitéti, intre-
prinderi si persoane fizice.”” Existd numeroase organizatii care ofera
servicii de mediere si de promovare a medierii.

Domeuniile de mediere: In Germania domeniile in care mediatorul isi
desfasoara, cel mai frecvent, activitatea sunt: dreptul familiei, drepturile
de succesiune si dreptul comercial, iar medierea este un act prealabil
actiunii judiciare. Medierea este benevola. Legea promoveaza solu-
tionarea amiabila a litigiilor prin includerea unei serii de stimulente
diferite in codurile de proceduri oficiale (de exemplu, CPC, Zivilpro-
zessordnung). Astfel, de exemplu, atunci cand partile introduc o actiune
in materie civila in instanta, acestea vor trebui sa declare daca au incer-
cat deja sa solutioneze litigiul pe cai extrajudiciare, cum ar fi medie-
rea, si daca exista anumite motive pentru care nu au luat in considerare
recurgerea la o astfel de procedura. De asemenea, instanta poate sugera
ca partile sa incerce solutionarea conflictului prin mediere sau o alta
forma de solutionare extrajudiciard; in cazul in care partile refuza sa
aplice aceasta optiune, instanta poate dispune suspendarea proceduri-
lor.

Mediatorii: In Germania, formarea ca mediator este furnizati de aso-
ciatii, organizatii, universitati, intreprinderi si persoane fizice. Legea
prevede cunostintele generale, competentele si procedurile care trebuie
dobandite printr-o formare prealabild adecvata. Orice persoana care in-
truneste aceste criterii poate exercita profesia de mediator. Nu exista o
varstd minima legala, stabilita in acest sens, si nici o cerinta. Mediatorul
trebuie sa se asigure ca detine cunostintele si experienta necesare (prin
formare adecvata si cursuri de perfectionare continud) pentru a indruma
partile in mod corespunzator, pe parcursul procesului de mediere.

Costurile medierii: In Germania, sistemul de onorarii, de aseme-
nea, nu este reglementat (acestea variaza aproximativ intre 80 EUR si
250 EUR pe ord). Medierea nu este gratuitd, iar plata face obiectul unui
acord intre mediatorul privat si partile implicate.

2 Procesul de mediere in statele membre — Republica Federald Germania https://e justice.
europa.eu/content_mediation_in_member_states-64-de-ro.do?member=1 (vizitat 07.06.2020).
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U Medierea in Republica Ceha

Reglementarea juridicd: Activitatea de medierea este reglementata
de Legea nr. 202/2012 privind medierea si Legea nr. 257/2000 privind
Serviciul de probatiune si mediere.

Autoritatea responsabild: Organismul de reprezentare a profesiei de
mediator, in materie penala, este Serviciul de probatiune si mediere,
subordonat Ministerului Justitiei, iar in materie civila — Asociatia Medi-
atorilor din Cehia.

Domeniile de aplicare: In Republica Cehd, medierea este posibild in
orice domeniu juridic, cu exceptia cazului in care este exclusd prin lege.
Ca procedura obligatorie, se recurge la mediere in domenii precum:
dreptul familiei, dreptul comercial si dreptul penal. Conform CPC,
judecétorul, care prezideaza sedinta de judecatd, poate dispune ca partile
in proces sa participe la o reuniune initiald, cu durata de trei ore, cu un
mediator. In astfel de cazuri, procedurile in instanta pot fi suspendate pe
o durata de pana la trei luni.

Mediatorii: In Republica Ceha conditiile care autorizeazi utilizarea
titlului de mediator sunt studiile superioare si absolvirea unui program
postuniversitar de nivel de master in domeniu, obtinute la o universitate
din Republica Ceha sau din straindtate, recunoscute sau echivalate si
promovarea examenului de acreditare. Formarea mediatorilor care
activeazd in sistemul de justitie penald este asiguratd de Serviciul de
probatiune si mediere; formarea in domeniul medierii non-penale este
furnizata de o varietate de organisme si institutii de invatamant.

Costurile medierii: In Republica Ceha medierea oferiti de Serviciul de
probatiune si mediere este gratuitd sau costurile sunt suportate de catre
stat. In cazul in care o instanti judecitoreasci suspendi procedurile
intr-o cauza civila si dispune ca partile sa participe la o reuniune initiala
cu un mediator, primele trei ore ale sedintei de mediere sunt platite la
rata prevazuta in legislatia de punere in aplicare (400,00 CZK pentru
fiecare ora inceputd), iar costul este impartit in mod egal intre cele doua
parti (daca partile sunt scutite de la plata taxelor judiciare, acestea sunt
suportate de catre stat). Atunci cand medierea dureaza peste trei ore,
costurile suplimentare sunt impartite in mod egal intre cele doud parti,



36 - MEDIEREA GARANTATA DE STAT

pana la suma convenitd intre mediator si partile la mediere (si anume,
partile in proces).

J Medierea in Slovenia

Reglementarea juridicd: In Slovenia medierea este reglementati prin
Legea privind solutionarea alternativa a litigiilor de natura judiciara
(ZARSS, Monitorul Oficial al Republicii Slovenia nr. 97/09 si nr. 40/12 —
ZU]JF), din 19 noiembrie 2009.

Autoritatea responsabild: Ministerul Justitiei si Administratia Publica
detine un registru central al mediatorilor care isi desfasoara activitatea
in instantd, in cadrul programelor de solutionare alternativa a litigiilor.
Consiliul pentru solutionarea alternativa a litigiilor isi desfasoara activi-
tatea in cadrul Ministerului Justitiei si Administratiei Publice. Consiliul
a fost infiintat in martie 2009, este un organ specializat, independent si
centralizat, cu rol consultativ si de coordonare.

Domeniile de aplicare: Recurgerea la mediere in Slovenia este admi-
sibila in materie civild, familiala, comerciald, in chestiuni care tin de
dreptul muncii si in alte aspecte legate de proprietate, atunci cand cere-
rile pot fi solutionate de catre parti. Medierea este admisibila si in alte
materii, cum ar fi litigiile dintre parinti si copii, litigiile de munca, rezul-
tate ca urmare a incetarii unui contract de munci, daci nu sunt excluse
prin lege. Instantele au obligatia de a permite partilor sa utilizeze medi-
erea in afara altor forme de solutionare alternativa a litigiilor.

Mediatorii: In Slovenia formarea pentru mediatori poate fi oferiti de
diverse ONG-uri si de Centrul pentru Educatie Judiciara din cadrul
Ministerului Justitiei si Administratiei Publice.

Costurile medierii: In Slovenia in temeiul Legii privind solutionarea
alternativa a litigiilor de natura judiciard, medierea in instanta este
gratuitd. In cazul litigiilor dintre parinti si copii si a litigiilor de muncs,
rezultate ca urmare a incetdrii unui contract de muncs, partile achita
doar onorariile avocatilor. In cazul tuturor celorlalte litigii, cu exceptia
celor comerciale, instanta achitd onorariul mediatorului pentru primele
trei ore de mediere.
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U Medierea in Spania

Reglementarea juridica: Legea nr. 5/2012 din 6 iulie 2012 privind
medierea in materie civila si comerciald transpune Directiva 2008/52/
CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2008 in legis-
latia spaniola.

Autoritatea responsabild: La nivel national, exista Serviciul Intercon-
federal de Mediere si Arbitraj (Servicio Interconfederal de Mediacién y
Arbitraje — SIMA), responsabil de domeniul medierii.

Domeniile de aplicare: In Spania medierea este foarte des utilizati in
conflictele de muncs, uneori obligatorie inainte de a se recurge la instan-
tele judecatoresti. Medierea in materie civild si familiala este des apli-
cata datorita avantajelor sale. Medierea in materie penald are ca scop, pe
de o parte, reintegrarea in societate a infractorului, iar pe de alta parte,
despagubirea victimei. In ceea ce priveste justitia pentru minori (cu
varste cuprinse intre 14 si 18 ani), medierea este definita in mod expres
drept mijloc de reeducare a minorului. Medierea, in justitia adultilor nu
este reglementata, desi, in anumite provincii, medierea are la bazi regu-
lamentele si procedurile penale, care permit reducerea pedepsei prin
remedierea prejudiciului.

Mediatorii: In Spania se solicitd ca mediatorul sa aibi studii superioare,
cel putin de licentd, si un program de formare specificd, cu precadere
practica, in domeniul medierii, cu durata de 100-300 de ore. Programul
specific de formare in domeniul medierii este oferit, in mod obisnuit, de
universitati si de asociatii profesionale, dar si asociatii ale psihologilor
sau avocatilor.

Costurile medierii: In Spania, la nivel national, Serviciul Interconfederal
de Mediere si Arbitraj (Servicio Interconfederal de Mediacién y Arbi-
traje — SIMA) oferé servicii gratuite de mediere a conflictelor in domeniul
dreptului muncii. Gratuita este medierea oferita de institutiile publice in
domeniul penal si serviciile oferite de organismele care colaboreaza cu
instantele in dreptul familiei. In Catalonia, costul procesului de mediere
este reglementat, pentru persoanele care nu beneficiazd de asistenta
juridici gratuitd. In afara medierii asigurate in cadrul instantei, partile
pot sa apeleze la un mediator si sa plateasca onorariile convenite, in
mod liber. Cu scopul de a incuraja solutionarea extrajudiciara a litigiilor,



38 - MEDIEREA GARANTATA DE STAT

Legea nr. 10/2012 de reglementare a anumitor taxe in domeniul admi-
nistrarii justitiei si in cadrul Institutului National de Stiinte Toxicologice
si Criminalistice prevede rambursarea cuantumului taxei, atunci cand
un acord incheiat in afara instantei reduce costurile serviciilor furnizate.

J Medierea in Italia

Reglementarea juridicd: Medierea are radacini legislative, incepand
cu anul 1931, prin ,Actul de Sigurantd Publica”, fiind utilizatd de catre
ofiterii securitatii publice. In 2011, este emisi Legea nr. 148, care, in arti-
colul 35, prevede integrarea normelor Decretului legislativ nr. 28/2010.
[talia a reusit, incepand cu anul 2010, armonizarea legislatiei nationale cu
legislatia Comisiei Europene, raliindu-se Directivei 2008/52/CE a Parla-
mentului European si a CE din 21 mai 2008 privind anumite aspecte ale
medierii in materie civila si comerciala, publicate in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene nr. L136/3 din data 24.05.2008.

Autoritatea responsabild: Comisia Federald pentru Mediere este auto-
ritatea nationald in domeniul medierii in Italia. Registrul organizatiilor
acreditate sa furnizeze servicii de mediere este tinut de Ministerul Justi-
tiei si este publicat pe pagina web a acestuia.

Domenii de aplicare: In Italia organizatiile de mediere pot oferi asis-
tenta in cazul litigiilor, obiectul cirora sunt drepturile la care partile pot
renunta sau le pot transfera (diritti disponibili), in incercarea de a ajunge
la un acord extrajudiciar. Participarea la mediere este voluntara, desi
poate fi sugerata de un judecdtor sau impusa printr-un contract semnat
de parti.

Mediatorii: In Italia furnizorii serviciilor de mediere publici si privati
sunt acreditati de catre Ministerul Justitiei. Exercitarea profesiei de
mediator este conditionata de licenta sau diploma (cel putin echivalenta
cu o diploma universitara — trei ani de studii) si cursuri de perfectionare
de cel putin doi ani furnizate de organizatiile acreditate de Ministerul
Justitiei. Pe parcursul celor doi ani de recalificare, candidatul trebuie
sa demonstreze participarea in cel putin 20 de cazuri de mediere ca
stagiar asistat. Avocatii pot deveni mediatori de drept, dupa parcur-
gerea cursurilor de formare initiald si inscrierea in Registrul Profesional
(Albo Professionale). Inscrierea se face in baza unor criterii profesionale,
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pentru mentinerea unui prag minim de calitate a serviciilor prestate in
domeniul medierii.

Costurile medierii: In Italia, pentru medierea mandatata prin lege,
existd un tarif identic pentru furnizorii publici si privati. In medierile
voluntare, fiecare furnizor poate stabili propriile tarife, aprobate de
Ministerul Justitiei. Partile sunt obligate, in solidar, sa pliteasca taxele
si onorariile mediatorilor, cresterea acestora fiind proportionalda cu
valoarea litigiului. Mediatorul este plétit cu un procent din taxa pe care
partile o platesc furnizorului serviciului de mediere. Tarifele publice
pentru mediere variaza de la un minim de 65 € la un maxim de 9 200 €.
In cazul in care procesul-verbal de mediere al cirui Acord de mediere
are ca obiect o valoare de sub 50 000 €, va fi scutit de la plata taxelor de
inregistrare. Toate inregistrarile si documentele referitoare la procesul
de mediere vor fi scutite de taxa de timbru, precum si de orice alte chel-
tuieli si taxe. Persoanele sirace pot beneficia de asistenta judiciara si pot
participa in mod liber la mediere. Partile care participa la mediere pot
beneficia de un credit bancar de pana la un maxim de 500 €.

U Medierea in Ungaria

Domeniile de aplicare: Medierea este o metoda de solutionare a litigiilor
juridice incé din 2003, fiind aplicatd pentru dreptul civil, iar, incepand cu
1 ianuarie 2007, pentru cauzele penale. Initial, medierea in procedurile
de calomnie, deciziile administrative, procedurile de tuteld, procedu-
rile privind decaderea din drepturile parintesti, procedurile de execu-
tare silitd, procedurile de stabilire a paternitatii sau a filiatiei si cauzele
initiate in temeiul unei exceptii de neconstitutionalitate, era exclusa.

Autoritatea responsabild: Ministerul Justitiei si Aplicarii Legii al
Ungariei (Igazsagligyi és Rendészeti Minisztérium) este responsabil de
tinerea registrului mediatorilor, inregistrarea mediatorilor si a persoa-
nelor juridice care folosesc mediatori.

Mediatorii: In Ungaria utilizarea titlului de mediator este rezervata
profesionistilor inregistrati in registrul mediatorilor organizat de Minis-
terul Justitiei. Accesul la profesie este posibil prin detinerea diplomei
universitare si cel putin 5 ani de experienta in domeniul respectiv, lipsa
condamnarilor penale si inregistrarea ca mediator la Ministerul Justitiei.
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In sectorul privat, formarea mediatorilor este asiguratd prin interme-
diul universitatilor particulare, prin intermediul camerelor de comert si
prin centrele ADR (Alternative Dispute Resolution)]. In sectorul public,
Consiliul Superior al Magistraturii organizeaza cursuri de formare in
mediere ADR pentru avocati si magistrati (in particular pentru concili-
erea judiciara prevazuta pentru litigiile civile).

Costurile medierii: In Ungaria utilizarea medierii este voluntari si se
achita de cétre parti. Daca partile participa la mediere dupa prima audi-
ere si acordul incheiat este ratificat de judecitor, se va plati numai juma-
tate din taxele aplicabile, inclusiv din onorariul mediatorului. Daca par-
tile participa la mediere inainte de initierea procesului civil, trebuie sa se
plateascd numai valoarea taxei — redusa cu valoarea onorariului media-
torului. Medierea obligatorie priveste conflictele de drepturi reale, suc-
cesiuni, contracte de inchiriere, comodat, conflicte familiale, contracte
de asigurare, bancare, malpraxis medical si conflicte privind denigrarea
imaginii publice a unei persoane.

U Medierea in Tarile de Jos

Reglementarea juridicd: In Tarile de Jos nu exista o lege a medierii,
dar existd initiativa privind realizarea medierii la propunerea instantei,
asa-numita ,Mediation naast rechtspraak”®.

Autoritatea responsabild: Institutul de Mediere din Téarile de Jos
(Netherlands Mediation Institute, NMI) este organul reprezentativ al
mediatorilor. Mediatorii acreditati pliatesc o contributie de 280 euro per
an in beneficiul Institutului de Mediere.

Domeniile de aplicare a medierii: In Tirile de Jos medierea este posi-
bila oricand si este utilizata in actiunile de drept civil si de drept public.
Fiecare instanta districtuald si curte de apel are céte un ofiter de mediere,
care poate sa raspunda la intrebdri, sa inainteze propunerea de mediere
partii adverse sau sa ajute partile la identificarea unui mediator.

Mediatorii: Profesia poate fi exercitatd odatd cu obtinerea autorizarii.
Comisia Federala pentru Mediere a reglementat formarea mediato-
* Vasilica-Leontina Tudor, Consideratii Privind Reglementarea Juridicd a medierii in Romdnia,

Republica Moldova si unele state din Europa, In revista: Legea si Viata, Romania, 2016,
p. 54-59; http://www.legeasiviata.in.ua/archive/2016/12-1/11.pdf (vizitat la 07.06.2020).
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rilor, aceasta fiind asigurata de catre sectorul privat. Serviciile de asis-
tentd juridica sunt prestate/oferite de avocati si mediatori particulari.
Toti avocatii si mediatorii care presteaza servicii de asistenta juridica
trebuie sa fie inregistrati la Consiliul pentru Asistenta Juridica (Legal Aid
Board) si sd corespunda standardelor de calitate. Standardele de calitate
pentru mediatori au fost adoptate in consultarea comuna cu Institutul
de Mediere din Tarile de Jos, Consiliul Judiciar si Consiliul pentru Asis-
tentd Juridica. La Institutul de Mediere din Térile de Jos sunt inregistrati
circa 500 de functionari publici — mediatori, care activeaza in domeniul
fiscal, armata, administratie publica.

Costurile medierii: In Tarile de Jos sistemul de onorarii pentru mediere
nu este reglementat, iar costurile depind de tipul cauzei (cca 51 EUR
pentru 0-4 ore, cca 102 EUR pentru 5 sau mai multe ore). Avocatii si me-
diatorii particulari care presteaza servicii persoanelor cu mijloace limita-
te sunt achitati de Consiliul pentru Asistenta Juridica (Legal Aid Board).
In Tarile de Jos, sistemul de asistent juridica garantati de stat incorpo-
reaza atat mediatorii, cat si avocatii, astfel, doar 10% din toate adresarile
la birourile de asistenta juridica garantata de stat ajung in instanta de
judecata. Din numaérul total de mediatori de cca 2 500, doar cca 600 fac
parte din sistemul de asistentd juridica garantata de stat.*! Mediatorii din
sistemul de asistentd garantatd sunt acreditati de Institutul de Mediere
din Tarile de Jos.

U Medierea in Republica Letonia

Reglementarea juridicd: In Letonia domeniul este reglementat de Legea
privind medierea, in vigoare din 18 iunie 2014. Modelul de mediere reco-
mandat de catre instanta judecatoreasca in cadrul procedurilor civile a
intrat in vigoare la 1 ianuarie 2015.

Autoritatea responsabild: Consiliul de Mediere din Letonia (Medidcijas
padome) este o asociatie, infiintata la 25 iulie 2011, care reuneste mai
multe asociatii din domeniul medierii, inregistrate in Letonia.

Mediatorii: In Letonia cursurile de formare pentru mediatori sunt
oferite de diferite asociatii, spre exemplu, asociatiile de Mediere si Inte-

31 Tatiana Ciaglic, Despre mediere in Olanda. Exemple de bune practici; https://mediere.gov.
md/ro/content/despre-mediere-olanda-exemple-de-bune-practici (vizitat la 07.06.2020).
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grare pentru Societate. Formatori ofera cursuri de bazd in domeniul
medierii, destinat viitorilor mediatori si cursuri privind competentele de
baza de solutionare a conflictelor, pentru utilizarea in mediul profesi-
onal si mediul personal.

Domenii de aplicare a medierii: Medierea este acceptata si utilizatd in
multe domenii, mai frecvent in litigiile civile, care tin de dreptul familiei
si dreptul comercial. Judecatorii au obligatia de a oferi partilor optiunea
medierii pentru solutionarea litigiul la diferite etape ale procedurilor
(dupad initierea unei cauze, in timpul pregatirii pentru proces, in cadrul
audierii preliminare a cauzei si, de asemenea, in timpul procedurilor
juridice, pana la finalizarea examinérii pe fond).

Costurile medierii: In Letonia costurile medierii depind de mai multi
factori: calificdrile si experienta mediatorului, complexitatea litigiului,
numarul necesar de sedinte de mediere etc., iar solutionarea litigiilor
civile prin intermediul medierii nu este gratuiti. In cauzele privind
interesele si drepturile copilului, Consiliul pentru afaceri externe si de
conciliere al instantei de dreptul familiei din Riga (Rigas Barintiesas
Arlietu un samierindasanas parvalde) oferd servicii gratuite pentru rezi-
dentii orasului Riga. Litigiile se refera, in mare parte, la intretinere,
dispozitiile referitoare la domiciliul unui copil, drepturile de vizitare,
incredintare si cresterea copiilor.

Incepand cu data de 1 ianuarie 2017, este aprobatd posibilitatea de
participare la cinci sesiuni gratuite cu un mediator autorizat, pentru a
solutiona divergentele dintre périnti care afecteazd interesele copilului
si pentru a gési cai de imbunatatire a relatiilor dintre membrii familiei.*
Daca litigiul nu este solutionat in decursul a cinci sesiuni, costul servi-
ciilor ulterioare trebuie acoperit de cétre parti. Partile solicitante vor fi
evaluate de catre un mediator autorizat sau de cétre Consiliul mediato-
rilor autorizati pentru a le determina eligibilitatea in astfel de proiecte.
Informatiile legate de proiect sunt puse la dispozitia solicitantilor prin
intermediul instantelor judecatoresti si sunt transferate catre municipa-
litati, serviciile sociale, instantele de drept familial etc.

32 Medierea familiala transfrontalierd — Republica Letonia; https://e-justice.europa.eu/content_
crossborder_family_mediation-372-lv-ro.do?member=1 (vizitat la 07.06.2020).
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3.3. Concluzii

Reiesind din analiza standardelor internationale si a recomandarilor
europene in materia medierii si a justitiei restaurative, remarcam ca
medierea este o parte componentd esentiald a justitiei. La nivelul orga-
nizatiilor internationale si a celor europene, ca urmare a angajamentelor
asumate, se impune adoptarea unui rol activ din partea autoritatilor la
crearea conditiilor si mecanismelor de aplicare a reglementarii amia-
bile pentru un numar cat mai divers de litigii si facilitarea accesului la
mediere a unui numar cat mai mare de justitiabili. De asemenea, partilor
in proces (judecator, avocat, procuror etc.) li se atribuie rol activ in
vederea informarii si aplicérii reglementdrii amiabile a litigiilor, la orice
etapa a procedurii judiciare.

Analizdnd institutia medierii in diferite state europene, putem conclu-
ziona ca medierea se aplica unui spectru larg de litigii, civile si penale,
precum si altor conflicte care fac obiectul unor drepturi la care se poate
renunta prin tranzactie. Chestiunile legate de drepturile personale si
drepturile la care nu se poate renunta nu pot face obiectul medierii. De
reguld, mediatorii sunt persoane care au absolvit cursuri de formare in
domeniu si au autorizatia de a practica aceasta activitate. Optiunea de
a recurge la mediere este voluntarg, iar onorariul, de regula, este stabilit
in contractul de mediere. In majoritatea statelor, oferirea serviciilor
gratuite de mediere este reglementata. Unele tari au implementat un
sistem asemandtor acorddrii asistentei juridice garantate de stat, speci-
ficand categoriile de persoane care pot beneficia de servicii gratuite de
mediere, modalitatea de acordare a sprijinului financiar, litigiile in care
poate fi oferitd medierea gratuita.

Cadrul legal al RM corespunde, in mare parte, standardelor internati-
onale, insd aplicabilitatea practica a medierii este extrem de redusd, iar
capitolul MGS practic lipseste. Experienta statelor europene in dome-
niul medierii, in general, si MGS, in special, poate ghida autoritétile RM
in crearea unui sistem functional de mediere si anume:

a. numirea autoritatii responsabile de gestionarea institutiei MGS;

b. stabilirea prin lege a categoriilor de cauze pentru care medierea este
obligatorie;
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c. stabilirea subiectilor serviciilor de mediere (in special din grupurile
vulnerabile);

d. determinarea si extinderea categoriilor de cauze susceptibile MGS;

e. stabilirea modalitatii de remunerare a mediatorilor si conditiilor de
achitare in cazul MGS.
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EMPIRICE EFECTUATE IN DOMENIUL

. ANALIZA REZULTATELOR CERCETARII
IV.
MEDIERII GARANTATE DE STAT

Metodologia cercetarii a vizat colectarea de informatii de la profesio-
nistii implicati direct sau tangential in procesele de mediere. Astfel, au
fost chestionati 35 de mediatori, 26 de procurori, 29 de avocati si 5 jude-
cétori, raspunsurile carora au ajutat formularea de concluzii si recoman-
dari.

4.1. Analiza chestionarelor mediatorilor

Mediatorii sunt cei mai relevanti actori nationali, implicati in procedura
de mediere. Chestionarul a fost formulat intr-un limbaj simplu, tinand
cont de specificul institutiei medierii, format din 15 intrebari mixte,
inchise si deschise. Instrumentul aplicat grupului de mediatori a urmarit:
a) evaluarea modului de aplicare in practica a MGS, b) aprecierea percep-
tiei MGS de catre mediatori si c) colectarea recomandarilor privind
potentialele directii de dezvoltare a medierii garantate de stat. Mediatorii
s-au pronuntat asupra: a) legislatiei actuale privind medierea, b) dificul-
tatile aplicérii legislatiei, c) practica medierii garantate de stat — princi-
palele provociri si necesititi ale sistemului. Intrebarile chestionarului au
fost structurate dupa categorii, determinand: a) experienta mediatorilor
in domeniul medierii; b) experienta mediatorilor in domeniul acordarii
serviciilor de MGS; c) pozitia mediatorilor fatd de mecanismul MGS;
d) viziunea mediatorilor privind imbunatatirea mecanismului MGS.

Chestionarul a furnizat informatii/date pentru analiza statistica a reac-
tiei mediatorilor la mecanismul MGS, unde raspunsurile individuale au
fost agregate pentru a face o concluzie generald per intrebare. Supli-
mentar, chestionarul a urmarit identificarea perceptiei mediatorilor in
privinta directiilor de dezvoltare a medierii. Prin intrebdrile deschise,
cercetarea a colectat opinii despre modalitatea de reglementare a siste-
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mului de mediere garantati de stat. Intrebirile nu evalueaza corectitu-
dinea opiniei individuale exprimate de persoana intervievata.

Evaluarea chestionarelor mediatorilor

Conform datelor CM, CORAPORTUL CELOR CHESTIONATI S| TOTALUL
la data de 27.05.2020, MEDIATORILOR CARE ACTIVEAZA IN RM
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rientd mai mica de 5 ani cercetarii privind MGS

(Figura 5), respectiv, nu
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Numarul mediatorilor Exprimarea in %

M Totalul mediatorilor M Mediatori intervievati

STAGIU DE ACTIVITATE TN DOMENIUL MEDIERII

w

o

M Total intervievati M maimultde 5ani M pénala 5 ani

Din numarul total de respondenti, nicio persoana nu a solicitat recupe-
rarea cheltuielilor pentru mediere, fapt confirmat si de datele oferite de
CM, adica nu s-a facut uz de mecanismul de mediere garantata de stat.
Statistica oficiala arata ca in ultimii 2 ani (2018-2019) au fost solutio-
nate prin mediere doar 6 cauze penale. Chiar dacai legislatia in vigoare
prevede recuperarea cheltuielilor pentru mediere doar in cauzele penale,
mediatorii care au acordat aceste servicii nu au apelat la recuperarea
cheltuielilor pentru serviciile lor.
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Unele intrebari au prezentat dificultate pentru cei chestionati, dat fiind
lipsa experientei in materie de MGS.

Motivele pentru care mediatorii nu au putut compensa cheltuielile pen-
tru mediere, explorand perceptiile subiective ale respondentilor, vizea-
z4a, preponderent, lipsa solicitarilor, lipsa specializérii in domeniul penal
sau neintrunirea conditiilor prevazute de HG. Motivele din cauza cédrora
mediatorii nu au acor- MOTIVUL NESOLICITARII COMPENSARII DIN

dat servicii de mediere PARTEA STATULUI A CHELTUIELILOR PENTRU
pentru care puteau si SERVICIILE PENTRU MEDIERE

recupereze cheltuielile, 37

elucideazd lipsa solici- %3

tarilor din partea cli- 3

10

entilor (Figura 6). Un 3 4
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itari si Figura 6: Motivele nesolicitarii compensarii
Citar1 $1 nu propun me- din partea statului a cheltuielilor pentru
dierea in cauzele penale. serviciile de mediere

Respondentii au agreat asupra largirii spectrului de cauze deduse medi-
erii garantate de stat, indicand prioritatile/domeniile optime. Majori-
tatea (22) au optat pentru toate cauzele care intrunesc conditiile legale,
litigiile familiale (11) si cauzele penale (9). De mentionat cé a fost posi-
bild selectarea multipla a raspunsurilor.

Directiile pentru imbunatatirea cadrului legal selectate de respondenti
vizeaza: a) stabilirea mai multor categorii de cauze deduse medierii
garantate de stat, b) modificarea criteriilor de compensare a sumelor din
bugetul de stat pentru mediere si c) crearea unui nou mecanism de acor-
dare a medierii garantate de stat (Figura 7). Mediatorii au remarcat ca
pentru a imbunétati mecanismul medierii garantate de stat, este nevoie
de a adopta o noua lege cu privire la MGS, iar modificarile CPC si CPP
ar aduce claritate in impacare si efectele ei. Mecanismului existent cu
privire la aprobarea conditiilor de achitare din contul statului a servici-
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ilor de mediere in cauze DIRECTII DE PERFECTIONARE A CADRULUI
penale (HGRM nr. 303 25 LEGISLATIV
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despre existenta lui. a cadrului legislativ

Crearea unui sistem de mediere pe deplin functional implica si iden-
tificarea autoritatii competente, capabile sa gestioneze mecanismul de
mediere garantata de stat. Majoritatea mediatorilor (25) considera CM
drept autoritatea potrivita pentru gestionarea sistemului. CNAJGS a
fost ales ca si autoritate responsabila de 7 respondenti, iar M] doar de 1.
Crearea unui organism nou — Consiliul National pentru MGS - a fost
propusa de 2 mediatori.

Chestionarele au inclus intrebari deschise, pentru a colecta opiniile
asupra problemelor ce impiedica dezvoltarea MGS si solutiile de imbu-
natétire a sistemului actual al MGS.
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P ’ ) . Figura 8: Autoritatea responsabila de gestionarea
reduce semnificativ medierii garantate de stat
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accederea la MGS. O alta problema este si caderea in desuetudine a
HG nr. 303. MGS, pentru a fi functionald, trebuie sa ofere proceduri
fezabile de aplicare si garantare a calitatii serviciilor de mediere ofe-
rite.

Lipsa politicilor publice in domeniul MGS si a vointei autoritétilor de
a dezvolta mecanismul. In prezent, recuperarea cheltuielilor este posi-
bild doar in cauzele penale. Organul de urmarire penala este reticent
in a referi catre mediere, deoarece impacarea partilor nu face parte
din indicatorii de performanta a activitatii acestora. De asemenea, nu
exista politici coerente, susceptibile sa plaseze MGS in lista priorita-
tilor nationale.

Lipsa promovirii si popularitatii medierii ca metoda de solutionare
a litigiilor. Cetédtenii RM au cunostinte limitate privind medierea ca
modalitate alternativa de solutionare a litigiilor si efectele juridice ale
acesteia. Cunostintele privind MGS sunt si mai neinsemnate. Pentru
ca procedura de mediere sa devina functionala, este imperativ de a
informa cetétenii si organele responsabile/competente.

Solutiile de imbunatatire pentru MGS, propuse de mediatori, se inca-
dreaza in:

Imbunititirea cadrului legal: lirgirea categoriilor de cauze deduse
MGS, dezvoltarea unui nou mecanism de MGS, modificarea CPC si a
legilor aferente care ar prevedea MGS, excluderea medierii judiciare
in cauzele civile, modificarea CPP pentru a stabili o procedura clara
de initiere a impacarii partilor si a incetarii urmaririi penale;*

Imbunititirea gestionarii proceselor: gestionarea MGS de citre CM,
stabilirea medierii obligatorii in cadrul procedurilor prealabile pentru
mai multe litigii civile si penale, stabilirea unei remuneriri rezonabile
pentru MGS, asigurarea calitatii serviciilor printr-o procedura facils,
dar temeinica, de documentare si achitare a MGS;

Pregatirea profesionala a mediatorilor, inclusiv specializarea lor;

3 Un exemplu pentru aceastd modificare poate servi CPC (articolul 212, 487-490, depunerea

tranzactiei in cadrul urmdririi penale si in situatia afldrii pe rol in instanta de judecata). Modi-
ficarea ar trebui sa vizeze instantele de judecata — clarificarea limitelor si competentelor sau,
in aceeasi ordine de idei, o noua expunere fata de Recomandarea Colegiului Penal al Curtii
Supreme de Justitie nr. 56 cu privire la aplicarea articolelor 109 si 276 CPP.
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- Desfasurarea unei campanii de informare in masa privind procedura
de mediere, efectele si beneficiile pentru toate partile.

Concluzii privind analiza chestionarelor mediatorilor

Réaspunsurile obtinute si numarul profesionistilor din mediere care au
participat la sondajul pe baza de chestionare sunt pertinente si relevante
pentru scopurile cercetirii, oferind informatii valoroase despre institutul
medierii si MGS in practica nationald. Analiza chestionarelor a indicat cé
mediatorii nu au facut uz de mecanismul MGS existent, considerandu-1
ineficient. Viziunile privind deficientele existente in aplicarea MGS vari-
azd de la caz la caz, accentuind, preponderent, nevoia modificarii/imbu-
natatirii cadrului legal si promovérii medierii ca si metoda alternativa de
solutionare a litigiilor. Concluzia finald, rezultata din sondajul realizat cu
grupul de mediatori, sustine nevoia elaborarii unui mecanism MGS nou
si functional, deopotriva cu o serie de alte modificari ale cadrului legal,
menite sd asigure gestionarea eficientd a sistemului de mediere.

4.2. Analiza chestionarelor profesionistilor din domeniul
justitiei: procurori, avocati, judecatori

Promovarea metodelor alternative de solutionare a litigiilor reprezinta
un obiectiv continuu in cadrul strategiilor din sectorul justitiei*, insa
valorificarea acestor metode este joasd. Aplicarea redusa a procedurii
de mediere este confirmaté prin datele statistice, publicate in Rapoar-
tele anuale de activitate ale Procuraturii Generale®, cu referire la cauzele
penale, care au fost incetate pe motivul impacérii partilor conform
articolului 109 Cod Penal, rapoartele CM* si elucidatd in Raportul de

3 Strategia pentru asigurarea independentei si integritatii sectorului justitiei pentru anii 2020-
2023, Proiect al Ministerului Justitiei a Republicii Moldova, 2020; http://www justice.gov.
md/public/files/directia_analiza_monitorizare_si_evaluare_a_politicilor/Proiect_Strategia_
pentru_asigurarea_independentei_si_integritatii_sectorul_justitiei_2020-2023.pdf (vizitat la
07.06.2020).

% Raport privind activitatea procuraturii pentru anul 2019, Chisinau, 2020; http://www.procu-
ratura.md/file/Raport%20public%20Procuratura%202019%20rectificat%2004.05.2020%
20.pdf (vizitat la 07.06.2020).

% Raport de date statistice cu privire la litigiile solutionate pe calea medierii pentru anul 2019,
CM, Chisindu, 2020; https://mediere.gov.md/sites/default/files/document/attachments/raport
_de_date_statistice_privind_litigii_solutionate_pe_calea_medierii_pentru_anul_2019_0.pdf
(vizitat 07.06.2020).
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evaluare a necesitatilor sistemului de justitie penala al RM prin prisma
principiilor umanizarii si justitiei restaurative.?”

Metodologia cercetarii si-a pus drept scop constatarea situatiei la zi
privind mecanismul MGS prin prisma viziunii profesionistilor — procu-
rorilor, avocatilor si judecatorilor — si anume: a) aplicarea practica a
medierii ca alternativa de solutionare a litigiilor, b) identificarea proble-
melor intdmpinate si c) colectarea solutiilor necesare de intreprins
pentru o mai buna functionare a MGS.

In acest scop, au fost aplicate chestionare cu 26 de procurori, 29 avocati
si 5 judecatori. Chestionarele aplicate fiecarei categorii au fost iden-
tice, pentru confruntare sub aspect comparativ. Chestionarul a avut 10
intrebari mixte, formulate diferit, inchise si deschise, cu posibilitate de
comentarii aditionale. Instrumentul a urmarit colectarea informatiilor
privind: a) activitatea profesionala din perspectiva cazurilor de impli-
care a MGS, b) motivele utilizirii reduse sau neutilizarii mecanismului
MGS, c) pozitia si viziunea profesionistilor fata de mecanismul MGS si
d) problemele de ordin legal si practic, precum si solutiile ce ar putea
inldtura barierele in aplicarea cat mai largd a MGS.

Evaluarea chestionarelor justitiarilor

Cele trei grupuri de profesionisti au raspuns la acelasi set de intrebdri,
analizat in aceasta sectiune, prin abordare comparativa si descriptiva.

Procurorii sunt primii reprezentanti ai sistemului justitiei care iau
decizii cu privire la soarta unei cauze, de reguld, de ordin penal (expedi-
erea in instanta de judecatad), trebuie sd informeze partile despre dreptu-
rile procesuale pe care le detin conform legii, inclusiv despre dreptul de
a se impdca, acolo unde legea prevede si, respectiv, despre posibilitatea
recurgerii la mediere/mediator autorizat. Sectiunea nr. 2 din Legea cu
privire la mediere cuprinde reglementari privind procesul de mediere in
cauzele penale si contraventionale. Conform articolului 37, ,,organul de
urmadrire penald trebuie si informeze mediatorul, inainte de inceperea
procesului de mediere, despre elementele semnificative ale cazului,

¥ Raport de evaluare a necesitétilor sistemului de justitie penald al Republicii Moldova prin
prisma principiilor umanizarii si justitiei restaurative, Dr. Idlir Peci, Mr Eric Svanidze, CE,
2018; https://rm.coe.int/2018-08-16-needs-assessment-report-component-1-final-eng/16808
€2c00 (vizitat la 07.06.2020).
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conform normelor din CPC si Codului Contraventional”. In cauzele
penale aflate la faza urmaririi penale, potrivit articolului 52, aliniatul
1) pct.24/1 CPP, ,procurorul are atributia de a prezenta, la solicitarea
mediatorului, informatia din dosarul penal necesard pentru derularea
procesului de mediere, fard a prejudicia desfasurarea urmaririi penale”.

Avocatii sunt cei care asista partea in proces pe o cauza civild, penala
sau contraventionald si ofera clientului toatd informatia si consultanta
juridica scrisa si verbald cu privire la adoptarea pozitiei de aparare pe caz
si solutiile ce urmeaza a fi aplicate. Aflarea pozitiei avocatilor referitor la
mecanismul medierii garantate de stat este cu atat mai importantd, cu
cét se interfereaza cu rolul activ si drepturile profesionale ale acestora cu
privire la aplicarea impacarii partilor pe cauza.

Judecatorul, la aplicarea mecanismului MGS, presupune manifestarea
unui rol activ privind informarea partilor despre procedura MGS, in
special pe cauzele penale, unde, conform prevederilor art. 344/1 CPP,
impune ca de la faza initiald a judecarii cauzei, in termen de 1 zi de la
repartizarea cauzei, judecatorul sa intreprindd un set de actiuni privind
implicarea mediatorului in proces.

Prima intrebare a chestionarului s-a focusat pe intelegerea situatiei
actuale a justitiarilor si experienta acestora in instrumentarea cauzelor
cu participarea mediatorului, conform MGS, ,Experienta cauzelor
instrumentate, susceptibile medierii, in care s-a apelat la servicii de
mediere conform mecanismului previzut in Hotdrdrea de Guvern nr.
303 din 21-04-2009 cu privire la aprobarea conditiilor de achitare din
contul statului a serviciilor de mediere in cauze penale.”

Din cei 60 de profesionisti chestionati®*®, doar 6 persoane au raspuns afir-
mativ (2 procurori, 3 avocati si 1 judecétor), majoritatea absoluta indi-
cand asupra faptului ca nu au avut pe parcursul experientei profesionale
cauze in care s-ar fi apelat la serviciile MGS. In comentarii, procurorii au
explicat ca lipsa cauzelor de apelare la MGS este motivata prin faptul cd
atributiile de impacare a partilor si le asuma avocatii. Avocatii au invocat
* Pand la moment (17.07.2020) au fost receptionate doar 5 chestionare de judecétori. Urmare

a Hotararii Consiliului Superior al Magistraturii din 28.05.20, au fost expediate chestionare

cétre judecitori din mai multe instante de judecatd. Din convorbirile telefonice cu secreta-

riatele, instantele, reiesind din volumul de lucru, urmau a receptiona pe parcurs mai multe
chestionare completate.
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mai multe motive de neaplicare a MGS, printre care efectuarea impacarii
fard a remite cauza céitre mediator, lipsa mediatorilor in raioane, lipsa
unui mecanism clar de functionare, neinformarea partile despre MGS,
increderea mare in judecitor, etc. In ciuda prevederilor legale cu privire
la reglementarea procedurii de mediere, inclusiv a MGS, raspunsurile
confirma faptul cd mecanismul dat nu este utilizat de catre justitiari.

Abordand ,Motivele ne apeldrii la serviciile de mediere pe cauzele
susceptibile medierii”, procurorii au sustinut cd este vorba despre necu-
noasterea procedurii generale si a MGS, pe cdnd impéacarea ramane
in competenta avocatilor. Avocatii considerd cd rolul mediatorului in
incheierea unui acord de impdacare si-1 asuma apératorul, care este coin-
teresat in incetarea procesul penal sau in constatarea unei circumstante
atenuante, iar in cazul unei situatii de conflict, medierea nu ar da niciun
rezultat. Judecatorii, la randul lor, invoca lipsa constiintei juridice ca si
cauzd de ne apelare la mediere.

Dintre cei chestionati, 17 profesionisti (13 procurori si 4 avocati) nu au
dat niciun raspuns la aceasta intrebare, altii 17 (6 procurori, 2 judecétori
si 9 avocati) au afirmat nesolicitarea de catre parti, iar 11 profesionisti
(3 procurori si 8 avocati) au mentionat ci au efectuat impacarea fara
asistenta mediatorilor.

La intrebarea ,Sporirea numdrului de adresdri la mediere, prin stabi-
lirea mai multor categorii de cauze in care ar fi aplicabild MGS,” pare-
rea profesionistilor s-a impartit aproape egal (Figura 9). In asa fel, nu
este posibil de facut o concluzie dacd un numar mai mare de categorii
de cauze ar spori numarul adresirilor la mediere sau nu. In continuarea

intrebarii precedente,
profesionistii au indicat SPORIREA NUMARULUI DE ADRESARI LA

la alegere, din perspec- MEDIERE

tiva opiniilor personale ﬁ TR 16 -

(una sau mai multe opti- 13

uni din lista tipurilor de ~ § 4

e a

litigii expuse), dome- 2 —t

niile cele mai potrivite Procurori Avocati Judecatori
ntr licar

pentru aplicarea MGS o B

(,Categoriile de litigii
care sunt cele mai indi- Figura 9: Sporirea numarului de adresari la mediere
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cate (potrivite) pentru aplicarea medierii garantate de stat.”). Opinia per-
sonald a profesionistilor privind categoriile de litigii susceptibile medi-
erii, inclusiv pentru aplicarea MGS, ofera un spectru larg de raspunsuri
(Figura 10).

Majoritatea procurorilor au optat pentru litigiile de munca (17) si inca-
sarea datoriilor (15), iar 9 au indicat cd MGS trebuie aplicata doar pentru
categoriile de cauze civile, penale si contraventionale, insd persoana care
beneficiaza trebuie sd intruneasca o serie de conditii. Un procuror a consi-
derat toate optiunile oferite susceptibile MGS. Avocatii au optat pentru
extinderea mai multor categorii de litigii. Noua profesionisti considera
cd MGS trebuie aplicata pentru toate categoriile de cauze, civile, penale,
contraventionale, iar pentru a aplica la mediere, persoana care benefi-
ciaza de mediere trebuie sa corespunda unor conditii. Preponderent,
avocatii au optat pentru aplicarea medierii in litigiile familiale, litigiile ce
tin de incasarea datoriei si litigiile intre vecini. Doi avocati au considerat
ca cele 12 domenii indicate in lista sunt potrivite, dacd mecanismul ar fi
aplicabil. Judecatorii au selectat litigiile legate de incasarea datoriilor (4),
iar unul nu a oferit nici un raspuns.

CATEGORIILE DE LITIGII PENTRU APLICAREA MEDIERII GARANTATE DE STAT
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Figura 10: Categorii de litigii pentru aplicarea MGS

Cercetarea a avut ca si obiectiv identificarea elementelor care sa contri-
buie la imbunatatirea cadrului legal privind MGS (,,Directiile de perfecti-
onare a cadrului legal cu privire la MGS”.). Majoritatea profesionistilor
(35) considera ca solutie optima, in acest sens, crearea unui nou meca-
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nism al MGS (Figura 11). Celelalte péreri s-au divizat intre stabilirea
mai multor categorii de cauze deduse MGS (15), modificarea criteriilor/
conditiilor de compensare a sumelor din bugetul de stat pentru mediere
(13) si altele (5). Optiunile suplimentare descrise de profesionisti s-au
referit la crearea unui cadru legal accesibil si aplicabil, impunerea obliga-
tivitatii medierii in litigii (inclusiv descrierea in lege a aplicarii medierii
la fiecare etapd), informarea partilor despre mediere pani la adresarea
in instanta de judecats, ,crearea unui mecanism de a suporta cheltuieli
mai mici decat taxa de stat si asistenta juridica ce trebuie sa le suporte
in proces si nu in ultimul rand, timpul — care este foarte important si de
nepretuit.”

Intrebarea ,Aprecierea mecanismului previzut de Legea cu privire la
mediere si Hotdrarea de Guvern Nr. 303 din 21-04-2009 cu privire la
aprobarea conditiilor de achitare din contul statului a serviciilor de
mediere in cauze penale” a oferit un cadrul variat de raspunsuri, alteori
radical opuse. O parte dintre profesionisti (9 procurori si 10 avocati)
considera ca mecanismul legal cu privire la mediere este satisfacator, altii
(5 procurori si 8 avocati) il vad cu neajunsuri, unii il considera inaplicabil
(8 procurori). Aprecieri contradictorii au fost oferite si de catre judeca-
tori.

Raportat la raspunsurile anterioare oferite de intervievati prin care a fost
constatata fie lipsa cazurilor in care s-a apelat la serviciile de mediere,
fie un numar nesemnificativ de cazuri, exista prezumtii rezonabile ca
mecanismul legal de mediere nu este cunoscut de catre profesionisti si
nu este aplicat in practica.

Una dintre cele mai importante intrebari ale chestionarului — ,Auto-
ritatea responsabild de gestionarea cauzelor de mediere garantati de
stat@ — a colectat opinia profesionistilor privind autoritatea competenta
si responsabila de a gestiona mecanismul de MGS. Optiunile propuse au
vizat CM, CNAJGS, MJ si altele, selectarea acestor institutii fiind bazata
pe activitatile curente si competentele existente in raport cu sistemul
de asistenta legald si atributiile legate de mediere. Numarul maxim de
raspunsuri l-a obtinut CNAJGS (43), pentru care s-au pronuntat majori-
tatea avocatilor (23). CM a fost selectat de 18 profesionisti, iar MJ de 12
(selectare multipla). Unii profesionisti au indicat necesitatea conlucrarii
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celor doud institutii — CM si CNAJGS — pentru eficientizarea examindrii
cauzelor cu aplicarea solutiilor alternative.

Articolul 344/1 CPP stabileste ca, imediat ce o cauza penala este inre-
gistrata pentru examinare judiciara, instanta de judecata, la solicitarea
partilor, poate emite, in termen de 3 zile de la repartizarea cauzei, o
incheiere privind implicarea procedurii de mediere cu indicarea actiu-
nilor partilor si a mediatorilor. Potrivit prevederilor art. 344/1 aliniatull)
si aliniatul 3), ii revine si avocatului un rol activ de a solicita instantei,
in termenul legal de 3 zile, demararea procedurii de mediere péana la
sedinta preliminari la examinarea cauzei penale. Intrebarea ,Aplicarea
rard a mecanismului medierii garantate de stat la etapa judiciard, prin
prisma prevederilor art. 344/1 CPP” vine sa clarifice motivele profesio-
nistilor.
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Figura 11: Directiile de perfectionare a cadrului legal cu privire la MGS

Opiniile procurorilor confirma cele mentionate - lipsa informatiilor la
acest capitol, 8 procurori lasand fara raspuns intrebarea. Alte pareri
s-au referit la lipsa practicii aplicarii, lipsa solicitarii din partea partilor,
lipsa increderii in institutia medierii etc. Avocatii au exprimat mai multe
opinii, invocand operativitatea institutului impacarii in raport cu cel al
medierii, lipsa informatiilor/promovarii medierii, a practicii, cunostin-
telor si experientei, birocratia proceselor, lipsa solicitérilor etc. Judeca-
torii, care sunt actorii principali la aplicarea prevederilor art.344/1 CPP
pe cauzele penale, considerd aplicarea rara a medierii garantate de stat
pe cauzele penale justificata din cauza existentei institutului impacarii,
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fara cheltuieli suplimentare. Alte cauze ar viza necunoasterea sau neso-
licitarea acestei proceduri.

Comparand raspunsurile profesionistilor, se observa pasarea responsa-
bilitatii in obligatia de informare si aplicare a prevederilor art.344/1 CPP
cu privire la implicarea medierii, ceea ce confirma un nivel scazut de
cunostinte privind beneficiile medierii (degrevarea de cauze, reducerea
resurselor de timp, munca etc.).

Raspunsurile colectate de la profesionisti privind reticentele aplicarii in
practicd a MGS si problemele ce impiedicd dezvoltarea acestei metode
de solutionare alternativa a litigiilor au fost diverse si multiple —,Moti-
vele aplicdrii rezervate in practicd a medierii garantate de stat si pro-
blemele ce impiedicd dezvoltarea acesteia” au oferit o lista imensa de
motive, care stau la baza dezvoltarii medierii ca metoda de solutionare a
litigiilor. Majoritatea profesionistilor au invocat ineficienta mecanismu-
lui sau a componentelor lui, lipsa cunostintelor partilor si a promovarii,
aplicarea eficienta a institutului impécarii. Unele motive au demonstrat
repetat ca profesionistii din domeniul justitiei nu constientizeaza bene-
ficiile medierii (,,Este o institutie inutild care a fost implementatd pentru
a ridica anumite finantdri’).

»Solutiile de imbunadtdtire a sistemului actual al medierii garantate de
stat”, in opinia profesionistilor, care ar contribui la aplicarea mai larga
a medierii in practica profesionala, tin de imbunatatirea cadrului legal/
simplificarea mecanismului MGS, atribuirea unei calitati procesuale
mediatorului, informarea partilor si a populatiei in general, obligati-
vitatea medierii, instruirea profesionistilor si asigurarea competentei
profesionale a mediatorilor, etc. Mentionam si faptul ca cca 20 de profe-
sionisti nu au raspuns la aceastd intrebare.

Concluzii privind analiza chestionarelor profesionistilor din dome-
niul justitiei

Réspunsurile obtinute si numarul profesionistilor din sistemul justitiei
care au participat la sondajul pe baza de chestionare sunt pertinente si
relevante pentru scopurile cercetarii, oferind informatii valoroase despre
institutul medierii si MGS in practica nationald. Analiza chestionarelor
releva necesitatea modificarilor sistemice in sensul: a) credrii unui nou
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mecanism al MGS, b) identificérii unui organ responsabil pentru gestio-
narea sistemului, c) extinderii categoriilor de cauze susceptibile exami-
ndrii in procedura medierii, d) promovarii institutului medierii.

4.3. Concluzii generale

Chestionarele aplicate mediatorilor si altor profesionisti din sistemul
justitiei au oferit un cadru larg de analiza pentru cercetare, care a permis
triangularea datelor si completarea cercetérii de birou cu informatii
pertinente. S-a constat ca practica de mediere nu este aplicata din motive
generale ce tin de: lipsa de informare, termenii extrem de redusi stipulati
in lege; nesolicitarea partilor etc., in conditiile in care prevederile legale
din art. 344/1 CPP consacra modul de solutionare a cauzei in procedura
medierii sau impacarii.

Cercetarea de teren a confirmat cd conlucrarea partilor pe cazuri cu
implicarea medierii intampina dificultéti serioase, cauzate de aplicarea
redusa a mecanismului MGS si lipsei de coordonare a actiunilor intre
parti. La randul sau, aplicarea redusa a MGS este cauzata de o serie de
factori obiectivi si subiectivi, care influenteaza procesul:

1. Cadrul legal neclar si multiple formalitati ineficiente pentru aplicarea
practica

2. Cunoasterea slaba sau necunoasterea mecanismului MGS, neincre-
dere in eficienta mecanismului MGS si in competenta mediatorului

3. Pasivitate si neincredere in eficienta si utilitatea medierii sau a medi-
atorului din partea organului de urmarire penala, a instantei de jude-
catd, a avocatului sau a partilor

4. Lipsa de conlucrare si coordonare a actiunilor din partea profesionis-
tilor in domeniul justitiei fatd de aplicarea MGS

5. Aplicarea pe larg a impacarii, considerata a fi mai operativa
6. Lipsa caracterului obligatoriu a institutiei MGS

7. Nivelul redus al culturii juridice cu privire la solutionarea litigiilor
penale prin mediere in mod extra-judiciar.
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Legislatia in vigoare (Legea cu privire la Mediere, CPP, Codul Contra-
ventional, CPC, Hotararea Guvernului nr. 303 /2009), contine prevederi
cu privire la obligatiile profesionistilor de a informa partile despre utili-
zarea medierii, inclusiv MGS, in special pentru categoriile de persoane
vulnerabile (pct.4 al HG nr. 303). Cu toate acestea, profesionistii adopta
un rol pasiv, iar mecanismul MGS raméne neaplicat. Aceste aspecte
afecteaza in mod direct asigurarea accesului la justitie si la modali-
titile de solutionare amiabila a litigiilor, in special pentru categoriile
de persoane vulnerabile®, cum ar fi minorii, persoanele ce intimpina
dificultati in comunicare (surdo-muti, orbi) sau prezinta alte dereglari
esentiale ale vorbirii, auzului, vederii, precum si alte dizabilitati fizice
sau mintale.

Rezultatele sondajului demonstreaza imperativitatea promovarii medi-
erii in general, extinderea aplicarii medierii pe cauzele penale, asigurarea
si facilitarea accesului la mediere pentru categoriile de persoane vulne-
rabile, informarea si familiarizarea actorilor justitiei (ateliere de lucru
mixte) cu mecanismul MGS si coordonarea activitatii justitiarilor pe
partea de procedurd a MGS.

% Art. 4 al Hotérarii de Guvern nr. 303/2009 cu privire la aprobarea conditiilor de achitare din
contul statului a serviciilor de mediere in cauze penale.
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RECOMANDARI PRIVIND IMBUNATATIREA
MEDIERII SI A MEDIERII GARANTATE
DE STAT IN REPUBLICA MOLDOVA

Medierea, ca prima alternativa a unui proces in instanta de judecats,
poate fi una dintre céile de parcurs in vederea solutionarii amiabile a
conflictelor inca de la o etapd incipienta, evitindu-se cheltuieli de resurse
publice si de consum ineficient de timp si energie.

Analiza dreptului national si international cu privire la institutia medi-
erii, identificarea situatiei cu privire la aplicarea medierii in RM, rezul-
tatele sondajelor cu mediatorii si profesionistii din domeniul justitiei au
creat un cadru de observatii privind directiile posibile pentru dezvol-
tarea medierii, in general, si MGS, in special.

5.1. Recomandari generale privind necesitatile de imbunatatire
a domeniului medierii in Republica Moldova

Consolidarea institutul MGS si promovarea acestei metode alterna-
tive de solutionare a litigiilor in practica nationald a sistemului de drept
impune, initial, adoptarea unui set de masuri de ordin legislativ si insti-
tutional pentru a reanima aplicarea practicd a medierii.

In primi instants, se soliciti conjugarea eforturilor din partea insti-
tutiilor cu atributii in domeniul medierii: Ministerul Justitiei, Consi-
liul de Mediere, Uniunea Avocatilor din Republica Moldova, Consiliul
National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat, Procuratura si
instantele judecatoresti. Primele actiuni ale institutiilor vizate ar putea
fi focusate pe dezvoltarea MGS, ceea ce ar degreva instantele judiciare
de la examinarea unui numar de cauze, ar reduce volumul de munca si
cheltuielile judiciare. Pe de alta parte, dezvoltarea MGS ar contribui la
asigurarea efectiva a accesului la justitie pentru persoanele din grupu-
rile vulnerabile.
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Concomitent, se impune crearea unui grup de lucru cu reprezentanti ai
autoritatilor responsabile de elaborarea politicilor publice in domeniul
medierii pentru a dezvolta un concept clar de functionare a sistemului
de mediere, care si includa:

mecanismul si autoritatea responsabild de gestionarea institutiei
medierii;

categoriile de cauze pentru care medierea este obligatorie si subiectii
vizati (in special din grupurile vulnerabile);

categoriile de cauze susceptibile MGS;

procedura simplificatd de solicitare a serviciilor MGS;

modalitatea clara de remunerare a mediatorilor, termenii si conditiile
de achitare;

conditiile de implicare a mediatorilor si profesionistilor la aplicarea
MGS etc.

In vederea imbunatitirii sistemului de mediere, CM din RM a aprobat
Strategia de dezvoltare si Planul de actiuni pentru CM din RM in perioada
2021-2024, care prevede urméitoarele obiective®:

Implementarea politicilor in domeniul medierii din RM;

Cresterea gradului de intelegere, utilizare si respect pentru mediere
in RM;

Formularea activa de propuneri de politici si de perfectionare a ca-
drului normativ in domeniul medierii prin introducerea unei sesiuni
de informare obligatorie pentru ambele parti, inainte de introducerea
cererii de chemare in judecata, si pilotarea pentru un numar limitat
de cauze si o perioada limitats;

Cresterea capacitatilor operationale ale Consiliului de Mediere prin
asigurarea unui sediu adecvat, a resurselor umane, mijloacelor mate-
riale si capacitatilor tehnologice;

“ D’Urso Leonardo, Gavrila Constantin-Adi, Chifa Felicia, Strategia de dezvoltare si planul

de actiuni pentru CM 2021-2024, realizat in cadrul Proiectului sustinut de USAID, BERD si
IDLO, Chisinau, 2020.
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» Identificarea de solutii pentru cresterea independentei financiare a
Consiliului fara modificarea statutului de persoana juridicd de drept
public;

o Continuarea eforturilor de promovare a medierii cu asigurarea cres-
terii vizibilitatii activitatilor Consiliului;

« Continuarea eforturilor orientate pe monitorizarea activitatii de for-
mare si asigurarea calitatii serviciilor de mediere;

o Cresterea integritatii si profesionalismului examenului de atestare a
mediatorilor prin introducerea de incompatibilitéti si finantarea acti-
vitatii membrilor Comisiei de examinare;

o Dezvoltarea relatiilor cu corpul profesional al mediatorilor si cu alti
factori interesati de activitatea de mediere;

o Sustinerea de catre CM a eforturilor orientate pe cercetare si inovatie
din domeniul medierii. Dezvoltarea relatiilor internationale si inte-
grarea europeand a sistemului de mediere;

o Introducerea medierii ca mijloc de gestionare a petitiilor primite de la
beneficiarii serviciilor de mediere;

o Crearea si gestionarea unui mecanism de MGS.

Conjugarea eforturilor institutiilor responsabile din domeniul medierii
poate contribui la dezvoltarea unui sistem functional al medierii in RM.
Obiectivele CM setate prin Strategia de Dezvoltare 2021-2024, detaliate
prin Planul de Actiuni, vin s sustind reforma justitiei si sa contribuie la
eficientizarea sectorului justitiei.

5.2.Recomandari specifice privind modificarea legislatiei
in domeniul medierii garantate de stat

Informatiile colectate si analiza efectuata au permis unele concluzii
asupra cadrului legal existent privind mecanismul MGS. Astfel, se poate
afirma cu certitudine cd operarea modificarilor in HG nr. 303 din 2009
nu va solutiona problemele identificate in sistem. Tentativele de imple-
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mentare a mecanismului MGS prin intermediul HG nr. 303 au elucidat
mai multe deficiente, printre care:

a. HG nr. 303 se referd doar la cauzele penale

b. sumele preconizate pentru achitarea MGS sunt disproportionat de
mici

c. nu exista un program de garantie privind aplicarea practica a MGS.

Majoritatea profesionistilor din domeniu au accentuat faptul ca actualul

mecanism, reglementat de HG nr. 303, este ineficient si nefunctional,
fiind necesare interventii majore.

Autorii cercetarii au incercat sd identifice cele mai apropiate elemente,
din practica tarilor straine cu expertiza avansata in domeniul medierii,
aplicabile Republicii Moldova, pentru a elabora recomandari specifice.
Astfel, experienta Romaniei si a Térilor de Jos poate fi utilizatd pentru
imbunatétirea sistemului medierii din Moldova. Sistemul MGS din
Tarile de Jos uneste avocatii si mediatorii in sistemul de asistenta juridica
garantata de stat, fiind posibild implicarea acestora intr-un spectru larg
de cauze, cu reglementarea procedurii si restituirea cheltuielilor pentru
serviciile de mediere. Aceasta practica coincide cu rezultatele sonda-
jului, unde profesionistii s-au expus unanim cu privire la necesitatea
credrii unui nou mecanism al MGS, sub egida unei autoritati respon-
sabile de gestionarea cauzelor de MGS (CNAJGS, M] sau CM), inclusiv
extinderea categoriilor de cauze susceptibile MGS.

Analiza cadrului legal si institutional, evaluarea practicilor internatio-
nale, dar si capacitatile nationale existente, au permis autorilor cercetarii
sa selecteze doud directii admisibile pentru crearea unui sistem functi-
onal de mediere garantata de stat, in functie de decizia si viziunile auto-
ritatilor.

a. Directia I: Modificarea legislatiei relevante prin atribuirea sarcinii
de gestionare a MGS Consiliului National pentru Asistenta Juridica
Garantata de Stat

Sistemul prin care MGS ar fi in atributiile CNAJGS are ca premisa Nota
informativa* la proiectul Legii cu privire la mediere, in care a fost indicat

* http://www.justice.gov.md/public/files/transparenta_in_procesul_decizional/proiecte_spre_
examinare/2015/4._Nota_Lege_mediere.pdf
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ca: ,Un alt aspect al sustinerii medierii de catre stat constd in promo-
varea medierii garantate de stat. Conditiile si modul in care partile
vor putea beneficia de serviciile unui mediator platit de stat urmeaza
a fi stabilite in Legea cu privire la asistenta juridica garantatd de stat
nr. 198-XVI din 26.07.2007, drept urmare a modificarii si completarii
acesteia”.

Majoritatea respondentilor chestionati au indicat ca CNAJGS ar fi
organul potrivit sd gestioneze sistemul MGS, optiune justificata prin
statutul si atributiile CNAJGS: este o persoana juridica de drept public,
gestioneaza cu succes asistenta juridicd garantata de stat, dispune de
resurse administrative necesare si oficii teritoriale, care ar putea asigura
prestarea serviciilor de MGS. Reiteram cd un asemenea mecanism exista
in Tarile de Jos, unde medierea este parte a sistemului de asistenta juri-
dicd garantatd de stat, pe cand in Romania recuperarea onorariului
pentru mediere este prevazut de Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
51 din 21 aprilie 2008 privind ajutorul public judiciar in materie civila,
fiind acelasi mecanism ca si in cadrul asistentei juridice.

Functionalitatea sistemului MGS, unde CNAJGS este organ cu sarcini de
gestionare si administrare, solicita o serie de actiuni specifice, precum:

— Modificarea Legii cu privire la asistenta juridica garantata de stat
nr. 198-XVIdin 26.07.2007 in vederea includerii componentei de MGS;

— Aprobarea de ciatre CNAJGS a regulamentelor necesare functionarii
mecanismului MGS (ex.: Regulamentul cu privire la marimea si mo-
dul de acordare a medierii garantata de stat, Regulamentul cu privire
la conditiile de atestare a mediatorilor pentru prestarea MGS);

— Aprobarea modelelor de cereri pentru beneficiari privind solicitarea
acordarii MGS;

— Aprobarea modelelor de rapoarte catre CNAJGS pentru mediatorii
care presteaza serviciile de MGS;

— Finantarea MGS din bugetul de stat;

— Crearea categoriei MGS in bugetul CNAJGS, inclusiv pentru cheltu-
ieli administrative;



Analiza empirica a situatiei si perspective pentru Republica Moldova B 65

— Marirea numaérului de personal administrativ al CNAJGS pentru ges-
tionarea sistemului MGS;

— Stabilirea principiilor de lucru cu CM.

Implementarea sistemului MGS, gestionat de CNAJGS, va oferi urma-
toarele:

1. Litigii deduse medierii garantate de stat

Vor putea fi solutionate prin mediere garantata de stat urmatoarele litigii:

Cauzele penale, pentru care e posibild incetarea urmadririi penale
drept urmare a impacarii sau a retragerii plangerii victimei, exclude-
rea raspunderii penale, art.109 CP;

Actiunea civila in procesul penal;

Alte cauze penale si contraventionale;

Unele litigiile civile.

II. Mediatorii in drept sa acorde servicii de MGS

Mediatorii vor putea acorda servicii de MGS in conditiile Regulamen-
tului cu privire la conditiile de atestare a mediatorilor pentru prestarea
medierii garantata de stat. Regulamentul va fi aprobat de CNAJGS
in consultare cu CM. Lista mediatorilor acreditati pentru MGS se va
intocmi si actualiza de catre CM in consultare cu CNAJGS.

I11. Solicitantul medierii garantate de stat
Solicitant al serviciilor de MGS poate fi:

— Faptuitorul, in calitate de banuit, invinuit, inculpat, precum si persoa-
na recunoscuta in calitate de victima, care corespund conditiilor de
acordare a MGS, in cauze penale;

— Minorii cu dificultati in comunicare, muti, surzi, orbi sau avand alte
dereglari esentiale ale vorbirii, auzului, vederii, precum si alte dizabi-
litati fizice sau mintale;

— Orice persoani care corespunde cerintelor de acordare a MGS, in ca-
uze civile, indiferent dacd medierea are loc in cadrul unui proces civil
sau in afara acestuia;
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— Orice persoana care are calitatea de contravenient in cadrul unui pro-

ces contraventional, in cazul in care corespunde conditiilor de acor-
dare a MGS;

— Din numele si in interesele subiectilor sus-mentionati, reprezentantul
sau avocatul acestuia.

1V.Conditiile de acordare a medierii garantate de stat in dependentd
de venitul persoanei

Vor putea beneficia de MGS solicitantii de mediere in cauzele penale,
contraventionale, civile, care nu dispun de suficiente mijloace pentru a
pléti aceste servicii, in conformitate cu Legea cu privire la asistenta juri-
dica garantata de stat nr. 198-XVI din 26.07.2007 (veniturile partilor).

V. Solicitarea medierii garantate de stat

Solicitarea serviciilor de MGS se va acorda la cerere, in baza modelului
elaborat de CNAJGS. Refuzul de acordare a MGS va fi acelasi ca si in
cazul asistentei juridice garantate de stat.

VI.Procesul de mediere garantata de stat

Initierea medierii. Medierea va putea fi initiata de catre oricare dintre
parti, din proprie initiativa, precum si la recomandarea autoritatilor
publice, instantelor judecitoresti sau a organului de urmirire penala. In
cadrul procesului judiciar, instanta va propune partilor sa participe la
o sedintd de informare cu privire la solutionarea litigiilor prin mediere.
Partile vor desemna, prin acord comun, mediatorul acreditat pentru
MGS din lista detinuta de CNAJGS, aprobatd de CM. Mediatorul, pana
la incheierea contractului de mediere, va fi obligat sd informeze partile
despre scopul medierii, procedurs, drepturile si obligatiile mediatorului
si ale partilor, precum si despre consecintele procesului de mediere, efec-
tele semnarii tranzactiei si despre consecintele nerespectarii prevede-
rilor tranzactiei semnate. Procesul de mediere va incepe la data semnarii
contractului de mediere, incheiat in forma scrisa. Contractul de mediere
nu va cuprinde clauze care contravin legii sau ordinii publice si va cores-
punde cerintelor minime stabilite de CM.

Desfasurarea medierii. Medierea se va axa pe cooperarea partilor si
utilizarea de catre mediator a unor metode si tehnici specifice, bazate pe
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comunicare si negociere, se va desfasura in termenele si modul stabilit
de Legea cu privire la mediere si Codul deontologic al mediatorului.
Partile vor fi in drept sd renunte la mediere in orice moment.

Incetarea medierii. Medierea va inceta:
— la semnarea de catre parti a tranzactiei;

— la constatarea de catre mediator a imposibilitatii partilor de a ajunge
la un acord;

— la renuntarea uneia sau a ambelor parti la mediere;

— la expirarea termenului stabilit pentru procesul de mediere, daca par-
tile nu au solicitat prelungirea acestuia;

— la retragerea mediatorului din procesul de mediere in conditiile arti-
colul 5 aliniatul (1) al Legii cu privire la mediere;

— in cazul de deces al partii — persoana fizica sau de lichidare a partii —
persoana juridica.

Incetarea medierii va fi consemnati intr-un proces-verbal, potrivit
modelului aprobat de CM, semnat de mediator, care se va inména
partilor si se va prezentd, dupa caz, instantei de judecata, de arbitraj sau
organului de urmarire penald si CNAJGS.

VII. Remunerarea mediatorului

Pentru a primi remunerare, mediatorul va prezenta coordonatorului
Oficiului teritorial raportul, dupa modelul aprobat de CNAJGS, si
procesul-verbal de mediere. Modelele de solicitéri pot fi similare cu cele
de recuperare a cheltuielilor de catre avocati pentru serviciul prestat.
Marimea si modul de remunerare se vor stabili conform Regulamentului
cu privire la marimea si modul de acordare a MGS elaborat de CNAJGS.
Ca model de remunerare poate fi preluat cel prevazut de HG nr. 303,
urmand a fi dezvoltat si suplimentat.

VIII. Cheltuieli

Finantarea MGS se va face din bugetul de stat, alocatd de CNAJGS,
conform noii categorii de buget (cheltuieli administrative, costuri de
mediere, numarul de personal administrativ suplimentar). Pentru a
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putea implementa acest sistem, este necesara modificarea Legii Nr. 198
din 26.07.2007 cu privire la asistenta juridica garantatd de stat, dupa
cum urmeaza:

Articolul 2. Notiuni principale

Se va completa cu notiunile:

mediere garantatd de stat — servicii profesionale de mediere gratuita din
contul mijloacelor destinate acordarii unor astfel de servicii persoanelor
care nu dispun de suficiente mijloace financiare pentru plata lor si/sau
care intrunesc conditiile stipulate in prezenta lege;

mediator — persoana tertd, care activeaza in conditiile Legii cu privire la
mediere si care asigura desfasurarea procesului de mediere in vederea
solutionadrii litigiului dintre parti.

Articolul 3. Tipurile de asistentd juridica garantata de stat
Se va adauga litera c) cu urmatorul continut:
c) medierea garantata de stat

Articolul 7. Formele de asistenta juridicd garantata de stat
Se va modifica prin adaugarea literei i) dupa cum urmeaza:
i) medierea in cauzele penale, contraventionale si civile.

Articolul 8. Organele de administrare a sistemului de acordare a asis-
tentei juridice garantate de stat

Se va modifica prin adaugarea literei d):

d ) Consiliul de Mediere

Capitolul II. ADMINISTRAREA PROCESULUI DE ACORDARE

A ASISTENTEI JURIDICE GARANTATA DE STAT

se va adduga articolul 11', care ar prevedea atributiile Consiliului de Mediere:

Articolului 11* Consiliul de Mediere

(1) Consiliul de Mediere, in coordonare cu Consiliul National pentru

Asistenta Juridica Garantatda de Stat, exercitd urmétoarele functii in

domeniul acordarii medierii garantate de stat:

a) aproba criteriile si procedura de selectare a mediatorilor care vor
acorda servicii de mediere garantata de stat;

b) intocmeste lista mediatorilor atestati sa acorde servicii de mediere
garantata de stat;

c) stabileste criteriile de evaluare a calitétii serviciilor de mediere garan-
tata de stat acordate de mediatori;
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d) evalueaza mediatorii care acordd mediere garantata de stat;
e) monitorizeaza procesul de acordare a medierii garantate de stat;
f) alte functii previzute de prezenta lege si Legea cu privire la mediere.

Articolul 24. Temeiurile refuzului de acordare a asistentei juridice calificate

Se modifica lit. a) cu urmatorul continut:

a) persoanele care solicitd acordarea medierii garantate de stat nu intru-
nesc conditiile prevazute de art. 36> art. 36%si art. 36> al prezentei legi.

Se adauga aliniatul (1') cu urmaétorul continut:

(1') Acordarea de asistenta juridica calificata in cauze contraventionale,

civile si de contencios administrativ se refuza daca:

a) cererea de acordare reiese din activitatea comerciala a solicitantului;

b) valoarea actiunii este mai mica de % din minimul de existents, calculat
in conformitate cu modul aprobat de Guvern;

c) solicitantul beneficiaza deja de asistenta juridica calificatd pe aceeasi
cauza;

d) cererea se refera la repararea prejudiciului cauzat prin lezarea onoarei,
demnitétii si reputatiei profesionale;

e) cererea se referd la incédlcarea dreptului de vecinatate, cu exceptia
cazurilor in care se referd la inldturarea pericolului de prabusire, la
respectarea distantei pentru constructii, la litigiile privind hotarul.

Aliniatul 2 va avea urmatoarea redactie:

(2) Refuzul de acordare a asistentei juridice calificate, inclusiv de acor-
dare a medierii garantate de stat trebuie sé fie motivat si poate fi contestat
in instantd de contencios administrativ in decursul a 15 zile lucratoare
de la comunicarea deciziei.

Se introduce un capitol nou: Capitolul IV* MEDIEREA GARANTATA
DE STAT
Articolul 36' Medierea garantati de stat in cauze penale
1) In cauzele penale se va acorda mediere garantata de stat in urmatoa-
rele conditii:
a) Banuitul, invinuitul, inculpatul, precum si persoana recunoscuta
in calitate de victima este minor, indiferent de veniturile acestuia.
b) Banuitul, invinuitul, inculpatul, precum si persoana recunoscuta in
calitate de victima are venitul mai mic decét cel stabilit in art. 21 al
prezentei legi.
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2) Prin lege pot fi instituite si alte conditii de acordare a medierii garan-
tate de stat.

Articolul 36> Medierea garantatd de stat in cauzele civile
1) Medierea garantata de stat poate fi acordata cu respectarea urmatoa-
relor conditii:
a) venitul unei parti a litigiului este sub nivelul celui stabilit in art. 21
al prezentei legi.
b) prin lege pot fi instituite si alte conditii pentru acordarea medierii
garantate de stat.

Articolul 363 Medierea garantati de stat in cauzele contraventionale
1) Medierea garantatd de stat poate fi acordata cu respectarea urmétoa-
relor conditii:
a) venitul contravenientului este sub nivelul celui stabilit in art. 21 al
prezentei legi.
b) prin lege pot fi instituite si alte conditii pentru acordarea medierii
garantate de stat.

Articolul 36* Acordarea medierii garantate de stat

1) Medierea garantatéd de stat se acorda in conditiile previzute de pre-
zenta lege la depunerea cererii la oficiului teritorial al Consiliului
National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat, dupd modelul
aprobat.

2) Conducitorul oficiul Consiliului National pentru Asistenta Juridica
Garantata de Stat examineaza cererea in vederea intrunirii conditiilor
stabilite de lege si adopta decizia in termen de 5 zile de la depunerea
cererii.

Articolul 36° Mediatorii autorizati pentru a oferi servicii de mediere

garantata de stat

1) Lista mediatorilor autorizati de a oferi servicii de mediere garantata
de stat se elaboreazi si modifica de Consiliul de Mediere

2) Mediatorul autorizat si acorde servicii de mediere garantatd de stat
activeaza in una dintre formele stabilite de lege: birou individual de
mediator sau organizatie de mediere.

3) Partile sunt in drept sa aleagd mediatorul care va acorda servicii de
mediere gratuitd din lista aprobatd de Consiliul de Mediere.
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4) Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat incheie
cu mediatorul autorizat s acorde servicii de mediere garantata de
stat un contract privind medierea gratuita conform modelului stabilit
de Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantaté de Stat.

5) Procesul de mediere se desfasoard in modul previazut de Legea cu
privire la mediere si Codul deontologic al mediatorului.

Articolul 36 ® Remunerarea mediatorului
1) Mediatorul va fi remunerat pentru serviciile de acordare a medierii
garantata de stat, dupa cum urmeaza:
a) remunerare fixa pentru actiunile prevazute la etapa de initiere a
medierii;
b) remunerare fixd pentru desfisurarea medierii achitata pe ore, dar
nu mai mult de 6 ore;
c) remunerare fixa pentru actiunile efectuate la etapa de incetare a
medierii.
2) Marimea si modul de acordare a remunerdrii pentru serviciile de
mediere garantata de stat se aproba printr-un regulament adoptat de
Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat.

b. Directia II: Modificarea legislatiei relevante prin atribuirea sarcinii
privind medierea garantata de stat Consiliului de Mediere

Sistemul prin care MGS ar fi in atributiile CM isi are premisele in Legea
cu privire la mediere, care prevede atributiile acestei autoritati publice,
insa nu reglementeazd mecanismul de acordare a MGS. Un numadr mare
de participantii la sondaj au ales CM ca organ potrivit pentru gestio-
narea sistemul MGS pornind de la statutul si atributiile CM: persoani
juridica de drept public, organ colegial, instituit in conditiile legii, pentru
implementarea politicilor in domeniul medierii. CM este autoritatea de
stat cu atributii largi in domeniul medierii, iar mecanismul MGS s-ar
plia cu aceste responsabilitati.

Asigurarea functionalitatii mecanismului MGS prin intermediul CM,
implica o serie de modificari:

— Modificarea Legii cu privire mediere;

— Adoptarea unei HG privind mecanismul de MGS;
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— Aprobarea de catre CM a regulamentelor necesare functionarii meca-
nismului de MGS (ex: Regulamentul cu privire la méarimea si modul
de acordare a medierii garantatd de stat, Regulamentul cu privire la
conditiile de atestare a mediatorilor pentru prestarea medierii garan-
tata de stat);

— Aprobarea modelelor de cereri pentru beneficiarii MGS;

— Aprobarea modelelor de rapoarte pentru mediatorii care presteaza
servicii de MGS;

— Adoptarea Regulamentului privind metodologia de calcul al venitului
in scopul acordarii MGS;

— Finantarea MGS din bugetul de stat prin intermediul CM;

— Acordarea MGS in sarcina CM ca o noua atributie, ce implica cheltu-
ieli administrative suplimentare, fiind necesara suplimentarea buge-
tului pentru cheltuieli manageriale ale CM;

— Suplimentarea numarului de personal al CM pentru gestionarea MGS;

— Stabilirea criteriilor de conlucrare permanenta cu MJ.

Implementarea sistemului in care MGS ar fi gestionata de CM implica
reglementarea urmatoarelor aspecte:

L. Litigiile deduse medierii garantate de stat

Vor putea fi solutionate prin mediere garantata de stat urmatoarele litigii:

— Cauzele penale pentru care e posibila incetarea urmaririi penale drept
urmare a impdcarii sau a retragerii plangerii victimei, excluderea
raspunderii penale, art.109 CP;

— Actiunea civild in procesul penal;

— Alte cauze penale si contraventionale;

— Litigiile civile aflate sau nu pe rolul instantei.

In aceste categorii de litigii MGS este posibili in cazul respectirii anumi-
tor conditii, raportate la persoana solicitantului.

II. Solicitantul medierii garantatd de stat

Solicitant al serviciilor de MGS poate fi:

— In cauze penale, solicitant al serviciilor MGS poate fi: fiptuitorul, in
calitate de banuit, invinuit, inculpat, precum si persoana recunoscuta
in calitate de victim4, care corespund conditiilor de acordare a MGS
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sau, in numele si in interesele subiectilor, reprezentantul sau avocatul
acestora;

— In cauzele civile, orice persoani care corespunde cerintelor de acor-
dare a MGS, indiferent de faptul dacid medierea are loc in cadrul unui
proces civil sau in afara procesului;

— In cauzele contraventionale, orice persoani care are calitatea de
contravenient in cadrul unui proces contraventional, in cazul in care
corespunde conditiilor de acordare a medierii garantata de stat;

— Minorii, indiferent de veniturile acestora;

— Persoanele care intampina dificultati in comunicare, fiind muti, surzi,
orbi sau avand alte dereglari esentiale ale vorbirii, auzului, vederii,
precum si alte dizabilitati fizice sau mintale.

III. Conditiile de acordare a medierii garantata de stat in depen-
dentd de venitul persoanei

Vor putea beneficia de MGS persoanele care nu dispun de suficiente
mijloace pentru a plati aceste servicii (dupa modelul asistentei juridice
garantd de stat), tindnd cont de Regulamentul privind metodologia de
calcul al venitului in scopul acordarii MGS, adoptat dupa modelul Regu-
lamentului privind metodologia de calcul al venitului in scopul acordarii
asistentei juridice calificate, garantata de stat (HG 1016, din 01.09.2008).

1V. Mediatorii in drept sd acorde servicii de mediere garantatda de stat

Admiterea mediatorilor la acordarea MGS se va face in conditiile Regu-
lamentului cu privire la conditiile de atestare a mediatorilor pentru
prestarea medierii garantate de stat. Regulamentul va fi aprobat de CM.
Lista mediatorilor in drept sa acorde mediere garantata de stat se intoc-
meste si actualizeaza de catre CM.

V. Solicitarea medierii garantate de stat

Solicitantul va depune o cerere la CM, inclusiv in forma electronicg, soli-
citand acordarea medierii garantate de stat. Modelul de cerere va fi ela-
borat de CM. Conditiile de refuz vor fi stabilite de HG cu privire la MGS.

VI.Procesul de mediere garantatd de stat

Initierea medierii: Medierea poate fi initiatd de oricare dintre parti,
din proprie initiativa, precum si la recomandarea autoritatilor publice,
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instantelor judecitoresti sau organului de urmirire penald. In cadrul
procesului judiciar, instanta va propune partilor sé participe la o sedinta
de informare cu privire la solutionarea litigiilor prin mediere. Partile pot
desemna, prin acord comun, mediatorul din lista aprobata si detinuta
de CM, care prevede mediatorii cu drept de a acorda MGS. Mediatorul,
pand la incheierea contractului de mediere, este obligat sa informeze
partile despre scopul medierii, procedura, drepturile si obligatiile medi-
atorului si ale partilor, precum si despre consecintele procesului de
mediere, efectele semnarii unei tranzactii si despre consecintele neres-
pectarii prevederilor tranzactiei semnate. Procesul de mediere incepe
la data semnarii contractului de mediere, incheiat in forma scrisa.
Contractul de mediere nu poate cuprinde clauze care contravin legii
sau ordinii publice si trebuie sa corespunda cerintelor minime stabilite
de CM.

Desfasurarea medierii: Medierea se axeazd pe cooperarea partilor si
utilizarea de catre mediator a unor metode si tehnici specifice, bazate pe
comunicare si negociere. Medierea se desfisoara in termenele si modul
stabilit de Legea cu privire la mediere si Codul deontologic al mediato-
rului. Partile sunt in drept sa renunte la mediere in orice moment.

Incetarea medierii: Medierea inceteazi:

— la semnarea de catre parti a tranzactiei;

— la constatarea de catre mediator a imposibilitatii partilor de a ajunge
la un acord;

— la renuntarea uneia sau a ambelor parti la mediere;

— la expirarea termenului stabilit pentru procesul de mediere, daca
partile nu au solicitat prelungirea acestuia;

— la retragerea mediatorului din procesul de mediere in conditiile art. 5
alin. (1) a Legii cu privire la mediere;

— in caz de deces al partii-persoana fizica sau de lichidare a partii-per-
soand juridica.

Incetarea medierii se consemneazi intr-un proces-verbal, potrivit mode-

lului aprobat de CM, semnat de mediator, care se inméneaza partilor si

se prezintd, dupa caz, instantei de judecatd, de arbitraj sau organului de

urmarire penala si CM.
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VII. Remunerarea mediatorului

Pentru a primi remunerarea, mediatorul va prezenta CM raportul, dupa
modelul aprobat de CM. La raport se va anexa procesul-verbal de medi-
ere. Modelele de solicitari pot fi similare cu cele de recuperare a cheltu-
ielilor de catre avocatii care presteaza servicii de asistentd juridica garan-
tata de stat, conform serviciul prestat. Marimea si modul de remunerare
se vor stabili prin HG cu privire la MGS.

VIII. Cheltuieli

Finantarea MGS se va face din bugetul de stat, iar banii trebuie preva-
zuti ca linie bugetard la CM. Mediatorii care acorda servicii de mediere
platite de stat sunt remunerati pentru fiecare cauza dupa o formula de
remunerare conform modelului: plata se calculeaza in unitéti conventi-
onale, egale cu 50 de lej, si se stabileste dupa cum urmeaza:

a) 10 unititi conventionale pentru toate actiunile realizate la etapa de
initiere a medierii stabilite in articolele din Legea cu privire la mediere.

b) 5 unitati conventionale pentru fiecare ora de participare in sedinta de
mediere;

c) 10 unititi conventionale pentru toate actiunile realizate la etapa de
incetare a medierii;

d) In cazul in care procesul de mediere implici deplasarea mediatorului
in altd localitate, acestuia i se compenseaza cheltuielile de deplasare,
in conformitate cu normele prevazute de legislatia in vigoare privind
detasarea angajatilor intreprinderilor, institutiilor si organizatiilor.

Acordarea medierii garantate de stat in sarcina CM va implica cheltuieli
administrative suplimentare si suplinirea numérului de personal al CM.

Pentru a implementa sistemul de MGS gestionat de CM, consideram
necesare de modificat urmatoarele acte normative: Legea cu privire la
mediere, Hotdrarea de Guvern privind mecanismul de asigurare a medi-
erii garantate de stat si aprobarea de catre CM a regulamentelor necesare
functionarii mecanismului de mediere garantati de stat (spre exemplu:
Regulamentul cu privire la conditiile de atestare a mediatorilor pentru
prestarea medierii garantata de stat), dupd cum urmeaza:

In Legea cu privire la mediere Nr.137 din 03-07-2015 vor fi inserate
urmatoarele modificéri:
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Articolul 2. Notiuni

Se va completa cu notiunea:

mediere garantatd de stat — servicii profesionale de mediere gratuita din
contul mijloacelor destinate acordarii unor astfel de servicii persoanelor
care nu dispun de suficiente mijloace financiare pentru plata lor si/sau
care intrunesc conditiile stipulate in prezenta lege.

Articolul 10. Atributiile Consiliului

Urmeaza a fi introdusa litera e'si ' cu urmétorul continut:

e') aprobd si actualizeaza Lista mediatorilor atestati pentru MGS 1)
aproba cererile privind acordarea medierii garantata de stat.

Pentru a garanta implementarea acestor prevederi este necesar de a

adopta o noud Hotarare de Guvern care ar explica modul de solicitare

a medierii garantate de stat. Hotararea va fi adoptata in scopul imple-

mentarii prevederilor articolului 10 din Legea nr.137 din 3 iulie 2015

cu privire la mediere si va stabili lista litigiilor deduse MGS, solicitantii

si procedura de solicitare a achitarii din contul statului a serviciilor de
mediere, inclusiv:

1. Solicitarea de acordare a serviciilor de MGS se va face printr-o cerere
ScCrisa;

2. Cererea va fi adresatd CM. In cazul remiterii cauzei pentru mediere,
organul de urmadrire penala sau, dupa caz, instanta de judecata are
obligatia sa informeze partea despre MGS;

3. Modul in care CM verifica respectarea tuturor conditiilor pentru
acordarea MGS, decide si remite solicitantului raspunsul referitor la
acceptarea sau neacceptarea acesteia;

4. Procedura de calculare a venitului, care va face trimitere la Regula-
mentul privind metodologia de calcul al venitului in scopul acordarii
MGS, adoptat dupa modelul Regulamentului privind metodologia
de calcul al venitului in scopul acordarii asistentei juridice calificate
garantate de stat, aprobat prin HG nr. 1016 din 1 septembrie 2008
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 167-168, art. 1018);

5. Modul de achitare a platilor pentru MGS. Remunerarea se face in
baza raportului scris al mediatorului, prezentat de cétre acesta CM,
in care vor fi indicate detaliat actiunile realizate de mediator, pentru
care se solicita plata, data, timpul si locul desfasurarii actiunilor de
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mediere realizate, precum si sumele solicitate pentru fiecare dintre
aceste actiuni;

6. Decizia despre achitare se emite de catre CM;

7. Obligatia mediatorului de a pastra dosarul cauzei pentru o perioada
de trei ani;

8. Altele.

Ca anexa la aceastd hotarare va fi atasata Declaratia cu privire la venituri
(Forma si modelul vor fi elaborate de CM). La aceasta declaratie ar putea
fi anexate probe care dovedesc starea materiald vulnerabila a persoanei,
spre exemplu certificatul privind componenta familiei, certificatul de
la locul/ locurile de munca cu privire la veniturile lunare, obtinute in
ultimele 6 luni, certificatul de la Casa Nationald de Asigurari Sociale cu
privire la indemnizatiile sociale lunare etc.

5.3. Analiza SWOT a mecanismelor

Ambele mecanisme propuse in cadrul cercetarii au fost supuse analizei
SWOT, pentru proiectarea unei viziuni de ansamblu asupra subiectului
atribuirii sarcinii MGS céitre CM sau catre CNAJGS, prin identificarea
punctelor tari si a celor slabe. Analiza comparativa a fiecarui component
este reprezentata in tabelele de mai jos:

Tabel 1: Punctele tari in gestionarea MGS
de catre institutiile selectate

Consiliul National

Consiliul de Mediere pentru Asistenta Juridica
Garantata de Stat

+ Legea medierii cuprinde prevederi cu pri- « CNAJGS are statut de
vire la ,Sustinerea medierii de catre stat” si| persoana juridica de drept
»Medierea garantata de stat’, iar CM este public, ceea ce ii permite
autoritatea care implementeaza politicile accesul la fonduri publice.

in domeniul medierii. + CNAJGS este functional
+ CM este functional si are un grad mare de si are experienta in dome-
reprezentare a factorilor interesati. niul acordarii asistentei

*

Implicarea mare a membrilor CM si a se-| juridice garantate de stat.
cretarului acestuia in buna desfiasurare a|+ Existenta unui organism
activitatilor CM. central care poate reac-
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+ CM are statut de persoana juridica de drept
public, ceea ce ii permite accesul la fonduri
publice.

« Exista o procedura de organizare a exame-
nului de stat si de atestare a mediatorilor ce
permite includerea facila a procedurii su-
plimentare de atestare pentru a oferi MGS.

tiona rapid la solicitari si
poate lua decizii rapid.

« Existenta oficiilor teritori-
ale a CNAJGS in RM.

Tabel 2: Punctele slabe in gestionarea MGS
de catre institutiile selectate

Consiliul de Mediere

Consiliul National

pentru Asistenta Juridica
Garantata de Stat

+ Resurse umane, financiare, tehnologice li-
mitate pentru gestionarea MGS.

« Secretariat tehnic subdimensionat pentru
asigurarea tuturor procedurilor de lucru.

« Lipsa de resurse financiare necesare pentru
profesionalizarea examenului de atestare a
mediatorilor.

+ Accesul birocratizat la mijloacele financiare
destinate CM din bugetul de stat, ce gene-
reaza imposibilitatea implementarii hota-
rarilor CM.

+ MGS va implica cheltuieli administrative
suplimentare si marirea numarului de per-
sonal al Consiliului de mediere.

o Lipsa resurselor umane
necesare pentru a gestio-
na si MGS.

« Suprasolicitarea aparatu-
lui administrativ al CNA]J-
GS prin addugarea noilor
atributii.

+ Lipsa reprezentarii corpu-
lui profesional al media-
torilor profesionisti in
CNAJGS.

Tabel 3: Pericole in gestionarea MGS de citre institutiile selectate

Consiliul de Mediere

Consiliul National

pentru Asistenta Juridica
Garantata de Stat

« Lipsa controlului asupra termenilor de re- « Perceptiile incorecte asu-

ferintd si competentelor candidatilor care
vor presta servicii de MGS.

+ Nealocarea resurselor suplimentare din
bugetul de stat pentru MGS.

pra MGS in sistemul asis-
tentei juridice garantata
de stat.
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+ Nealocarea resurselor su-
plimentarea din bugetul
de stat pentru MGS

« Lipsa controlului compe-
tentelor candidatilor care
participd la concursul
pentru prestarea servici-
ilor de MGS.

Tabel 4: Oportunitati in gestionarea MGS de catre
institutiile selectate

Consiliul de Mediere

Consiliul National

pentru Asistenta Juridica
Garantata de Stat

« Cresterea capacitatii CM de a implementa
politici in domeniul medierii.
+ Crearea unui mecanism nou si functional a

+ Modificarea legislatiei si
largirea cadrului asistentei
juridice garantata de stat

MGS.

« Modificarea legislatiei prin introducerea
obligativitatii primei intalniri a partilor cu
un mediator profesionist inainte de initie-
rea unei actiuni in instantele judecatoresti.

« Crearea de indicatori de performantd pen-
tru procurori si judecatori care recomanda
medierea si care solutioneaza cauzele prin
incheierea de acorduri de impacare.

« Cresterea capacitatii de monitorizare a ca-
litatii serviciilor de formare.

prin introducerea MGS.

Indiferent de solutiile finale ce vor fi adoptate de legiuitor si institu-
tiile alese a fi responsabile de domeniul medierii, necesitatea dezvol-
tarii institutiei medierii si MGS, ca o parte componenta a justitiei,
este imperativa si actuala. Orice interventii planificate in acest sens
trebuie sa vizeze scopurile justitiei restaurative, posibilitatea apelarii
la serviciile de mediere la orice etapa a procesului, asigurarea acce-
sului efectiv la modalitatile extrajudiciare de solutionare a conflic-
telor, in special pentru grupurile vulnerabile, si implementarea prin-
cipiilor consacrate in standardele internationale de referinta.
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